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为 什么 你 知道 得 很 多 ， 智 慧 却 很 少 Ne 


[ 美 ] 迈克 尔 : 帕特里克 MAF (Michael P. Lynch) @ 著 
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你 还 在 享受 被 技术 、 信 言 息 、 数据 s 搜索 吞噬 的 感 党 吗 ? 
如 何不 让 微 信 、QQ、 百度 、 智 能 手机 、 平 板 电脑 控制 你 的 大 脑 ? 


过 度 依赖 某 一 种 认 知 世界 的 方式 ， 这 是 一 件 危险 的 事情 ! 
互联 网 时 代 ， 尤 其 可 贵 的 是 | 
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过 去 ， 人 们 可 以 做 的 事情 非常 有 限 .…… 但 每 一 次 知识 进 阶 之 后 ， 
人 类 都 可 以 有 新 的 作为 。 在 当今 的 科学 世界 ， 以 及 在 并 不 遥远 的 科技 
更 为 发 达 的 未 来 世界 中 ， 亚 人 有 能 力 做 更 多 的 恶 事 ， 善 人 有 能 力 做 更 
多 的 闭 事 ， 而 这 些 极 亚 和 极 善 之 事 ， 可 能 是 我 们 的 祖先 在 最 狗 狂 的 梦 
境 中 都 无 法 想象 的 。 


伯 特 兰 .罗素 


RAZA Fe UE 


我 只 知道 我 的 无 知 。 
我 只 知道 我 不 是 一 无 所 知 。 


常春 腾 行 动 


EAE AY 互联 网 时 代 的 真实 与 目 由 


倘 大 我 们 不 会 质疑 ， 虚 假 便 有 机 可 乘 ， 随 之 登 符 入 室 。 林 奇 的 
《失控 的 真相 : 为 什么 你 知道 得 很 多 ， 智 感 却 很 少 》 且 一 本 关于 互联 
网 时 代 因 为 许多 人 不 会 质疑 而 让 虚假 大 行 其 道 的 书 。 他 关注 的 首先 不 
征 经 济 其 诈 、 刁 份 盗 用 、 不 实 广告 或 兜售 假 药 这 样 的 事情 ， 而 是 虚假 
言 思 被 人 们 在 不 加 警觉 和 验证 的 情况 下 ， 被 轻易 当成 可 靠 的 知识 。 互 
联网 是 一 个 有 用 的 信息 来 源 ， 但 它 只 是 一 个 工具 ， 它 所 提供 的 不 一 害 
征 具 有 真实 价值 的 知识 。 因 此 ， 我 们 在 使 用 这 个 工具 时 需要 保持 怀疑 
和 警觉。 许多 人 都 太 容 易 被 近 在 指 尖 下 的 信息 所 诱惑 和 迷惑 。 他 们 环 
记 了 ， 或 者 根本 就 不 在 乎 ,什么 才 是 可 靠 的 知识 和 如 何 寻 找 真 相 。 这 
种 趋向 对 个 人 思考 能 力 、 公 共生 活 品质 和 目 由 民主 政治 部 可 能 造成 长 
久 的 危害 。 


PALS eS he Bee Jh 


信息 不 等 于 知识 ， 知 识 是 可 以 通过 人 们 共同 认可 的 规则 来 得 到 验 
证 的 可 靠 信息 。 林 和 奇 本 人 二 一 位 哲学 教授 ， 但 他 并 不 把 信息 和 知识 的 
区 别 只 是 当 作 一 个 哲学 认识 论 的 问题 。 他 走 从 民主 公共 生活 离 不 开 真 
实 可靠 的 知识 这 个 角度 来 讨论 网 络 信息 不 可 靠 和 不 真实 的 问题 的 。 他 
要 强调 的 是 理性 、 真 实 和 “思想 自主 ”( 人 的 最 基本 的 自由 ) 这 三 者 之 
间 相 辅 相 成 的 天 系 。 因 此， 虚假 成 为 对 目 由 的 威胁 和 侵害 。 当 然 ， 其 
他 形式 的 公共 传媒 也 存在 虚假 信息 ， 这 并 不 是 一 个 互联 网 时 代 才 有 的 
问题 ， 但 互联 网 让 这 个 问题 前 所 未 有 地 暴露 出 来 ， 变 得 更 复杂 ， 也 更 
不 容 回 避 。 
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某 种 程度 上 独立 寻找 真相 ， 而 不 征 由 政府 或 科研 机 构 来 主导 真 
用 不 仅 能 够 让 抗议 者 们 有 效 地 组 织 起 来 ， 而 且 可 以 让 全 世界 的 
人 都 知道 他 们 的 国家 发 生 了 什么 *。 如 果 没 有 互联 网 ， 只 要 政府 对 传统 
媒体 进行 残酷 的 打压 ， 信 息 束 会 起 失 扩 散 的 渠道 ， 无 法 传播 出 去 ”。 但 
古 ， 互 联网 也 十 世界 上 控制 和 扭曲 真相 最 强大 的 工具 。 谁 控制 了 信息 
或 知识 ， 谁 殉 可 以 按 目 己 的 意愿 和 利益 来 加 以 扭曲 ， 这 也 不 是 今天 才 
有 的 ， 但 互联 网 使 得 这 个 问题 变 得 更 加 突出 , “互联 网 是 一 个 真相 论争 
的 战场 ， 血 腥 而 又 混乱 。 因 此 ， 我 们 比 以 往 任何 时 候 都 更 难 知道 何 为 
真相 ”。 


我 们 无 法 防止 别人 控制 和 扭曲 真相 ， 也 无 法 阻挡 他 们 说 谎 ， 但 我 
们 自己 可 以 变 得 更 为 警觉 ， 更 加 努力 地 不 上 当 受 骗 ， 或 者 至 少 不 那 么 
轻易 受骗 。 为 此 ， 林 奇特 别提 出 了 互联 网 信息 传播 中 的 回音 室 效 应 
(echoing chamber) 。 回 音 室 效应 指 的 是 意气 相投 者 聚 在 一 起 ， 同 声 
相 求 ， 相 互 反 馈 ， 不 断 互 激 ， 因 此 使 人 尤其 容易 放松 警觉 ， 轻 易 言 
从 。 与 回音 室 效应 同时 发 生 的 是 “信息 流 瀑 ” (information cascade) 。 
信息 流 瀑 指 的 是 个 人 处 在 一 群 人 当中 ， 有 意 或 无 意 地 接受 别人 的 影 
响 。 不 管 自己 有 没有 想法 ， 都 跟着 别人 学 样 。 所 学 之 样 可 以 是 直接 模 
仿 ， 也 可 以 是 赁 猜测 来 推断 别人 的 意思 。 


这 两 种 效应 都 能 使 不 同 的 意见 越 来 越 分 化 、 激 烈 和 极端 。 同 声 相 
求 必 然 造 成 <* 比 嗓门 ”的 效果 ， 在 一 个 大 家 都 在 吗 吗 的 屋子 里 ， 人 们 听 
到 的 是 那个 嗓门 最 高 的 声音 。 为 了 让 目 己 的 声音 被 别人 听 到 ， 所 有 的 
人 都 会 把 嗓门 越 拉 越 高 。 在 情绪 联网 的 时 代 ， 同 一 种 观点 或 情感 也 一 
样 会 因为 “ 比 嗓门 而 变 得 越 来 越 激 烈 和 极端 。 和 群体 社会 里 一 直 殉 存在 
着 非 理性 的 “ 比 嗓门 ”的 现象 ， 例 如 , “斗争 会 * 上 比 谁 最 否 大 仇 深 ,于 
是， 阶级 觉悟 最 高 的 人 强 安 在 “ 收 对 分 子 " 头 上 的 徘 名 吏 变 得 越 来 越 离 
详 。 情 绪 联 网 大 大 加 剧 了 斗争 和 和 争吵 时 “ 比 嗓门 ”的 激烈 程度 ， 便 捷 、 
快速 的 网 络 社交 更 是 大 大 加 剧 了 它 的 冲击 范围 和 强度 。 


对 回音 室 效应 ， 传 媒 研 究 者 之 间 存 在 着 两 种 不 同 的 观点 ， 一 种 认 
为 它 有 害 ， 另 一 种 则 认为 它 未 必 有 害 ， 甚 至 还 有 好 处 。 林 奇 所 持 的 基 
本 上 是 第 一 种 观点 。 他 在 书 中 多 次 提 到 美国 著名 法 学 家 卡 斯 : 桑 斯 坦 

(Cass Sunstein) 也 是 持 这 种 观点 。 桑 斯 坦 在 《网 络 共 和 国 》 

(Republic) 一 书 中 指出 ， 人 们 在 做 选择 的 时 候 ， 趋 向 于 选择 他 们 觉得 
熟悉 、 舒 心 的 事物 或 信息 ， 并 强化 与 之 有 关 的 信念 。 这 种 “ 同 质 性 ” 趋 
势 是 有 害 的 。 他 举例 道 : “如 果 你 选择 最 受 晶 种 人 欢迎 的 10 个 电视 台 贡 
目 ， 然 后 再 选择 10 个 最 受 非 衣 美 国人 欢迎 的 节目 ， 你 会 发 现 这 些 节 目 
ZI JLFIRA EZZ o Sk, BIER RE MORN A A, HF 
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媒 的 回音 室 效应 会 损害 多 元 社会 中 的 民主 ， 因 为 在 民主 社会 里 ， 公 民 
们 应 该 心智 开明 、 苯 重 事实 、 理 性 思考 ， 认 真 探索 不 同 的 视角 。 
此 ， 他 们 必须 克服 “ 道 不 同 ， 不 相 为 谋 ” 的 倾 癌 ， 在 回音 室 之 外 与 不 同 
观点 者 交流 。 


第 二 种 看 法 认为 ， 回 音 室 未 必 不 利于 说 理 讨论 ， 相 反 ， 回 音 室 还 
可 能 为 说 理 讨 论 提供 “适度 多 样 性 ”的 必要 范围 。 美 国 经 济 学 家 马 修 . 根 
IKE} (Matthew Gentzkow) PME RRF (Jesse Shapiro) 在 研究 中 
发 现 ， 那 些 极端 保守 主义 网 站 ， 如 rushlimbaugh.com 和 glennbeck.com 的 
访问 者 比 一 般 上 网 者 更 有 可 能 访问 《纽约 时 报 》 的 网 站 ( 偏 自由 主 
X) 。 那 些 极端 自由 主义 网 站 ， 如 thinkprogress.org 和 moveon.org 的 访 
问 者 则 比 一 般 上 网 者 更 有 可 能 访问 福克斯 新 闻 ( 偏 保守 ) 。 也 就 是 
说 ， 那 些 观点 坚定 者 会 比 一 般 人 更 有 可 能 访问 持 对 立意 见 的 网 站 。 对 
这 样 的 网 站 访客 ， PASE NA”, (Bat TAN TMS, “不 相 为 
谋 ” 的 情况 并 没有 发 生 。 


不 同 观 点 的 “ 道 * 之 上 ， 还 有 一 个 更 高 的 “ 道 ”"， 那 就 是 民主 社会 的 
自由 言论 规范 和 交往 规则 。 目 由 主义 或 保守 主义 的 言论 虽然 观点 不 
同 ， 但 都 受 宪法 的 保护 。 观 点 不 同 的 网 站 是 平等 的 ， 也 是 共存 的 ， 谁 
也 不 能 消炎 谁 ， 谁 也 不 想 消 炙 谁 。 这 是 一 个 不 能 偏离 的 原则 。 有 了 这 
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行 目 由 主义 或 保守 主义 的 网 站 形成 了 某 种 言论 边界 (因而 也 形成 了 一 
个 回音 室 ) ， 只 要 观点 相似 的 人 们 在 这 些 言 论 边界 之 内 能 够 以 自由 、 
理性 的 方式 进行 或 推进 其 讨论 的 话题 ， 那 么 ， 这 个 回音 室 也 可 以 起 到 
有 效 的 和 必要 的 言语 情境 作用 ， 让 他 们 在 彼此 有 信任 和 诚意 的 基础 上 
减少 齐 带 ， 讨 论 他 们 之 间 的 分 收 。 


多 元 的 民主 社会 需要 避免 用 其 力 去 处 理 不 同 观点 和 立场 的 对 六。 
这 承 要 求 持 不 同 观点 和 立场 的 人 们 遵守 共同 的 认 知 规则 。 因 此 ， 栖 奇 
强调 , “公共 空 间 需 要 有 公共 规则 。 如 果 我 们 要 共同 生活 并 且 共 至 资 
源 ， 那 么 就 需要 人 人 遵守 道德 规则 ， 讲 求 理 性 。 我 们 在 分 享 信息 时 同 
样 如 此 。 要 想 取 得 效果 ， 束 需要 人 人 遵守 认 知 规则 ， 做 到 理性 反思 
愿意 以 大 多 数 人 接受 的 规则 展示 和 征询 理由 ”。 这 种 理性 类 似 于 阿 
SEVIER: (Lord Acton) 对 历史 学 家 提出 的 要 求 : 保持 一 种 基督 徒 和 
异 教徒 害 能 认可 的 公正 ， 提 供 一 个 天 主教 秆 和 新 教徒 宵 可 理解 的 路 
fee, DUPE RSE AFCA re AB BE He SZ A Ss A ee Be, AT e E] 
爱国 者 都 能 接受 的 标准 去 评判 拿破仑 。 


共同 认 知 规则 起 一 种 怎样 的 公共 价值 


林 奇 认为 ， 共 同 认 知 规则 体现 了 民主 社会 自由 、 平 等 和 尊重 他 人 
的 价值 ， 辨 别 真 仿 和 是 否 可 靠 的 规则 是 公开 、 平 等 的 ， 适 用 于 所 有 的 
人 。 他 指出 ， 共 同 认 知 规则 “不 古 秘密 ， 也 不 是 只 有 少数 人 才能 掌握 。 
每 个 人 都 具备 一 定 的 观察 能 力 和 你 辑 能 力 ， 至 少 在 某 种 程度 上 可 以 运 
用 于 社交 网 络 ， 并 且 经 过 训练 后 会 有 所 提升 。 像 洛克 这 样 拥 护 科学 的 
人 ， 同 时 也 是 人 权 的 拥护 者 ， 这 并 非 巧 合 。 推 行 科 学 方法 的 过 程 带 有 
一 种 解放 精神 ， 人 们 不 再 迷信 权威 ， 不 再 受 当权 考 的 思维 率 引 ， 而 是 
对 事实 有 着 自己 的 判断 ”。 遵守 共 同 认 知 规则 整 是 要 讲理 、 说 理 、 以 理 
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由 ， 并 以 共同 的 认 知 规则 行事 。 康 德 曾 提醒 我 们 ， 以 这 种 方式 定义 的 
理性 同样 具有 很 强 的 政治 和 民主 价值 ”。 


但 是 ， 在 互联 网 时 代 要 做 到 这 一 点 并 不 容易 ， 因 为 存在 一 个 前 所 
未 有 的 障碍 :理性 的 碎 厂 化 。 对 此 ， 林 奇 提出 :“ 互 联网 使 我 们 不 那么 
理性 了 吗 ? ”他 忧虑 的 不 只 是 个 人 理性 ， 更 是 公共 理性 的 丧失 。 公 共 理 
性 和 真相 一 直 是 林 奇 关注 的 问题 ， 他 在 《理智 赞 : 为 什么 理性 对 民主 
仍然 重要 》 (In Praise of Reason: Why Rationality Matters for 
Democracy) 和 《真实 地 生活 : 真相 为 何 重要 》 (True to Life: Why 
Truth Matters) 这 两 本 书 里 也 讨论 了 在 一 个 理性 碎片 化 的 时 代 ， 该 如 何 
钢 而 不 含 地 坚持 理性 和 真相 。 他 对 网 络 信息 的 警示 也 是 从 这 个 角度 出 
发 的 。 


公共 理性 是 个 人 在 参与 公共 事务 时 运用 于 商讨 和 决策 的 说 理 方式 
和 规范 ， 它 要 求 排除 那些 虽 适 用 于 个 人 决定 ， 但 不 适合 于 公共 对 话 或 
群体 决策 的 动机 或 行为 。 康 德 在 《什么 是 启蒙 》 (1784 年 ) 一 文中 就 
曾 对 私人 理性 和 公共 理性 做 了 区 分 ， 罗 尔 斯 后 来 进一步 将 这 一 区 分 确 
定 为 多 元 民主 社会 的 一 项 基本 原则 。 公 共 理 性 要 求 ， 在 公共 言论 和 事 
务 辩 论 中 ， 每 个 人 都 不 应 该 目 说 目 话 ， 而 是 必须 提供 不 同道 德 和 政治 
育 景 的 人 们 都 能 接受 的 可 靠 而 充分 的 理由 。 公 共 理 性 是 一 种 特别 与 公 
共 说 理 有 关 的 理性 。 


公共 理性 的 形 失 与 社会 的 雁 片 化 是 互 为 因果 的 。 在 雁 片 化 的 社会 
里 ， 每 个 人 都 是 孤独 的 个 体 ， 处 于 与 他 人 隔绝 和 脱离 的 状态 之 中 ， 因 
而 无 法 与 他 人 进行 有 关公 共事 务 的 交流 并 采取 共同 行动 。 林 奇 引 述 哲 
学 家 卡尔 : 波 普 尔 早 先 表 达 过 的 忧虑 : 现代 社会 正在 变 得 越 来 越 “ 抽 
象 " 和 “去 个 人 化 ”。 波 普尔 写 道 : “我 们 可 以 设想 这 样 一 个 社会 ， 人 与 
人 之 间 实 际 上 从 不 打 照 面 ， 办 事 的 方式 是 孤独 隅 离 的 个 人 用 文字 信件 


或 电报 互相 联系 .…… 这 样 的 虚构 社会 可 以 称 为 完全 抽象 或 去 个 人 化 的 


社会 。” 


波 普尔 的 这 段 话 是 他 在 论述 民主 、 法 西 斯 主义 和 知识 的 时 候 说 
的 ， 他 一 生 择 卫 * 开 放 社 会 ”的 理念 ， 而 且 和 警告 世人 ， 开 放 社 会 始终 存 
在 着 一 个 危险 ， 那 环 是 社会 的 抽象 或 者 去 个 人 化 。 这 样 的 危险 当然 在 
不 开放 的 社会 中 同样 存在 ， 但 原因 有 所 不 同 ， 因 此 不 能 混为一谈 。 林 
奇 认 为 ， 互 联网 时 代 的 美国 社会 正在 证 明 波 普尔 的 移 见 之 明 。 


林 奇 和 波 普 尔 都 认为 ， 开 放 社 会 是 一 个 以 目 由 为 基本 价值 的 社 
会 ， 人 们 坚持 言论 和 思想 的 目 由 ， 坚 持 互相 理性 地 平等 对 待 ， 在 说 理 
中 互相 批评 ， 推 动 社会 进步 。 开 放 社 会 保护 交往 和 信息 的 目 由 ， 要 求 
媒体 多 元 化 和 政府 权力 不 要 加 以 干涉 或 限制 。 以 这 样 的 标准 来 看 ， 美 
国 可 以 称 得 上 是 一 个 开放 社会 ， 而 互联 网 正定 其 开放 性 的 一 个 标志 和 
条 件 。 但 是 ， 林 奇 指出 ， 也 正 因 为 有 了 互联 网 ， 人 们 可 以 足 不 出 户 ， 
炭 在 目 己 的 小 天 地 里 ， 只 是 用 殴 键 盘 来 与 他 人 一 一 经 党 是 从 未 谍 面 的 
阳 生 朋友 一 一 保持 联系 。 波 普尔 的 预言 似乎 已 经 实现 ， 但 是 ， 林 奇 补 
充 道 ， 人 与 人 之 间 并 没有 彻底 隔绝 。 见 面 说 话 也 好 ， 写 信 、 发 电报 、 
癌 键 盘 也 既 ， 无 论 是 博客 、 微 博 、 微 信 ， 人 际 交 往 总 还 是 人 际 交 往 ， 
现在 的 问题 已 经 不 再 是 相互 隔绝 的 个 体 ， 而 是 相互 隔绝 的 部 落 。 人 们 
能 够 在 互联 网 上 非常 容易 地 找到 “ 谈 得 来 * 的 朋友 ， 结 成 “志同道合 ”的 
团体 ， 形 成 一 个 个 隔绝 的 “部 落 *。 信 息 传播 的 “部 落 化 ”会 对 人 们 接受 
言 思 和 知识 的 方式 产生 明显 的 负面 影响 ， 尤 其 是 让 人 们 在 目 我 限制 的 
范围 内 ， 只 选择 与 目 己 相同 或 对 目 己 有 利 的 信息 ， 以 别人 的 思考 代替 
目 己 的 思考 。 这 使 人 们 无 法 克服 自己 的 轻信 和 盲从 ， 从 而 无 法 具备 民 
主 社会 的 公民 所 需要 的 那 种 公共 理性 。 


林 奇 把 轻信 或 不 加 思考 地 接受 互联 网 上 的 信息 视 为 “思想 目 主 ”的 
缺失 。 他 指出 ， 康 德 倡导 “局 蒙 ?"， 正 是 为 了 提升 人 的 思想 目 主 能 力 ， 
康德 讽 ， 局 蒙 意 味 着 你 有 勇气 去 目 我 思考 。 这 了 吕 是 康德 的 口号 : “敢于 


认 知 ”。 而 且 ， 康 德 还 强调 ， 我 们 有 能 力 目 己 思考 ， 作 为 公民 ， 我 们 也 
有 义务 吏 事 论 事 地 彼此 给 出 理由 , “这 征 因为 当 我 给 出 理由 的 时 候 ， 我 
忠 是 把 你 看 成 一 个 思想 自由、 值得 尊重 的 成 年 人 。 因 此 ， 即 使 你 真 的 
知道 真相 ， 即 使 你 是 一 位 全 知 的 至 人 或 者 像 柏 拉 图 一 样 是 哲学 家 ， 你 
也 不 应 该 在 公众 辩论 中 以 此 为 据 。 我 们 应 该 同 对 方 提 供 那 些 诉 诸 共 通 
人 性 的 理由 一 一 人 人 都 能 理解 的 理由 ”。 


当 我 们 接触 互联 网 上 的 信息 ， 或 者 来 自任 何其 他 渠道 的 信息 时 ， 

在 选择 相信 它 之 前 ， 首 先 要 问 目 己 : “我 有 相信 它 的 理由 吗 ? ”这 需要 
我 们 运用 理性 ， 林 奇 指 出 ， 这 并 不 是 新 问题 , “我们 不 能 说 是 互联 网 本 
喘 消 麻 了 我 们 的 理性 ， 这 种 说 法 有 些 灾 妥 。 更 准确 的 说 法 是 ， 我 们 在 
互联 网 的 影响 下 变 得 不 那么 理性 了 。 或 者 更 加 精确 地 说 ， 互 联网 放大 
了 这 些 问 题 ， 使 解决 这 些 问题 变 得 更 加 紧迫 ?。 因 为 这 个 问题 正在 变 得 
更 加 紧迫 ， 所 以 今天 美国 的 学 校 中 更 加 强调 批判 性 思维 教育 。 这 也 正 
在 引起 中 国学 校 的 重视 。 


互联 网 时 代 的 批判 性 思维 


林 奇 指出 ,， “批判 性 思维 (包括 批判 性 思维 的 教学 以 及 网 络 和 媒体 
运用 批判 性 思维 进行 政治 论证 ) 非常 重要 ， 因 为 如 果 没 有 这 样 的 思维 
方式 ， 我 们 束 会 分 裂 开 来 ”。 批 判 性 思维 不 仅 天 乎 个 人 的 认 知 和 思考 能 
力 ， 而 且 关 乎 维护 公民 社会 的 目 由 机 制 和 防止 社会 分 裂 。 林 奇 借 鉴 了 
哲学 家 理 查 德 . 罗 带 (Richard Rorty) 的 观点 , “如 果 你 珍视 自由 ， 真 理 
Memes”, KAU (ADRS) PAUL, “你们 必 晓 得 真理 ， 真 理 必 
叫 你 们 得 以 自由 *。 林 奇 也 同样 借鉴 了 杜威 的 观点 , “我 们 必须 让 基础 
认识 论 原 则 依托 于 我 们 的 民主 价值 观 ， 但 这 并 不 是 说 我 们 应 该 把 政治 
放 在 第 一 位 ， 让 科学 和 认识 论 退 居 第 二 。...... (而 是 说 ，) 我 们 的 政 
治 和 知识 价值 是 相互 交织 的 。.……. (我 们 应 该 ) 确保 真理 和 自由 的 相 


che Gee 在 公民 社会 中 ， 我 们 需要 相互 尊重 。 这 里 的 尊重 不 仅仅 
指 道德 尊重 ， 我 们 还 需要 (至 少 在 某 些 时 候 ) 把 对 方 视 为 独立 的 思想 
者 一 一 可 以 目 主 做 出 决定 并 且 能 够 践 行 的 人 ”。 


早 在 批判 性 思维 成 为 今天 通行 说 法 之 前 ， 就 已 经 有 了 男 一 个 与 它 
内 涵 颇 为 一 致 的 说 法 ， 那 就 是 杜威 所 说 的 反省 性 思维 (reflective 
thinking) 。 杜 威 在 《经 验 与 教育 》 (Experience and Education) 一 书 
中 说 ， 反 省 性 思维 需要 “能 动 、 持 续 和 细致 地 思考 任何 信念 或 被 假定 的 
知识 形式 ， 洞 悉 文 持 它 的 理由 以 及 它 所 进一步 指向 的 结论 ”。 有 具备 反省 
性 思维 需要 经 过 训练 ， 也 需要 一 定 的 耐力 ,“ (一 个 人 ) 可 能 还 没有 细 
加 思虑 便 仓 促 下 结论 ;可 能 芒 包 或 缩减 了 提问 和 求知 的 过 程 ; 可 能 医 
为 思想 懒惰、 反应 迟钝 或 没有 了 耐心 而 一 有 :答案 ' 便 以 为 解决 了 问题 。 
一 个 人 只 有 在 愿意 和 暂时 不 下 结论 ， 不 怕 麻 烦 地 继续 研究 的 情况 下 ， 才 
能 拥有 反省 性 思维 ”。 


在 《民主 与 教育 》 (Democracy and Education) 一 书 里 ， 杜 威 还 
指出 反省 性 思维 在 群体 交流 中 的 为 一 层 含义 .只 是 思考 ， 但 不 表达 目 
己 的 想法 ， 那 不 是 充分 的 思考 行为 。 我 们 需要 向 他 人 表达 上 自己 的 想 
法 ， 这 样 才能 让 别人 充分 了 解 。 这 时 候 ， 思 想 的 力量 和 缺陷 才 会 显露 
出 来 。 为 了 交流 ， 思 想必 须 有 所 规范 , “规范 要 求 我 们 以 别人 的 眼光 来 
看 竺 我 们 目 己 的 想法 。.………. 一 个 孤独 存在 的 人 很 难 或 不 能 对 目 己 的 经 
验 进行 反省 ， 也 不 可 能 从 中 总 结 出 清楚 明了 的 意义 ”。 


这 一 层 意思 的 反省 性 思维 突出 了 思想 的 社会 作用 和 公民 行动 的 意 
义 。 反 省 性 的 批判 思维 既是 针对 互联 网 上 的 虚假 信息 ， 也 是 针对 我 们 
的 轻信 和 盲从 ， 以 及 在 是 非 、 真 假 问 题 上 的 沉默 和 袖手旁观 。 作 为 肥 
省 性 思维 的 批判 性 思考 ， 它 的 “批判 ?不 是 吹 毛 求 狂 地 挑 错 ， 也 不 是 上 
纲 上 线 地 指责 他 人 ， 更 不 是 给 别人 戴 帽 子 。 它 是 一 种 目 觉 产 庆 、 理 性 
思考 和 慎 思 明 辩 的 思考 方式 ， 也 束 和 证 人 们 平时 所 说 的 “理性 思考 ”。 理 


性 是 一 种 怀疑 精神 ， 包 括 怀 疑 理 性 本 身 ， 理 性 不 一 定 把 我 们 引 回 真 
理 ， 但 能 帮助 我 们 抵制 虚假 信息 、 宣 传 、 洗 脑 和 目 我 欺骗 。 


在 林 奇 那里， 真实 与 目 由 是 仪 不 可 分 的 。 批 判 性 思维 体现 的 是 人 
的 目 主 性 ， 而 欺骗 和 洗脑 则 是 对 个 人 目 主 权 的 侵犯 。 当 我 们 说 一 个 人 
具有 日 主 性 时 ， 首 先 指 的 是 他 应 该 具有 一 个 独立 的 目 我 ， 所 以 他 的 行 
动能 够 有 所 归属 ， 其 次 ， 他 应 该 具有 能 够 有 意识 地 根据 理性 行动 的 目 
我 ， 且 这 个 目 我 的 行为 能 够 解释 其 行动 的 目标 。 另 一 种 关于 目 主 性 的 
概念 则 是 有 要求 免 于 外 在 约束 的 目 由 ， 一 个 目 主 的 人 不 是 被 其 他 人 操纵 
的 人 ， 或 是 被 强迫 去 做 顺从 或 附和 其 他 人 意志 的 人 。 他 有 目 己 的 意 
志 ， 且 能 够 退 求 目 己 所 选择 的 目标 。 


美国 哲学 家 杰 拉 尔 德 : 德 沃 金 (Gerald Dworkin) 在 《自主 性 的 理 
论 与 实践 》 (The Theory and Practice of Autonomy) 一 书 中 指出 ， 自 主 
性 是 一 个 包含 多 义 的 观念 : 独立 、 目 决 、 上 自我 管理 、 自 己 做 主 、 目 我 
引导 等 。 林 奇 是 从 目 主 性 会 被 什么 侵犯 来 理解 目 主 性 的 。 他 指出 ,“ 有 
两 种 方式 会 侵犯 个 人 的 决策 目 主 权 。 最 公然 的 做 法 是 通过 直接 强迫 
( 拿 枪 指 着 你 的 头 ) 或 间接 控制 你 的 价值 观 和 信念 (例如 洗脑 ) 来 推 
翻 你 的 决定 。 而 另外 一 种 侵犯 目 主 权 的 微妙 方式 是 去 前 弱 你 的 目 主 
权 。 比 如 医生 在 未 经 许可 的 情况 下 瓯 给 你 开 药 ， 没 有 人 让 你 决定 做 什 
么 事情 ， 但 是 你 的 目 主 权 被 剥 村 了 ， 原 因 很 明显 : 你 已 经 形 失 决定 
权 。 你 无 法 做 出 决定 ， 只 能 接受 决定 ”。 林 奇 对 这 本 书 的 美国 读者 
Ui, “政府 在 以 各 种 方式 削弱 我 们 的 目 主 权 ， 这 一 点 没有 人 会 否认 ”， 
因此 ， 独 立 和 批判 地 思考 ， 抵 御 虚 假 和 欺 台 ， 珍 爱 和 保卫 你 被 其 蚤 和 
误导 所 侵犯 的 自主 性 ， 世 就 比 任 何 时 候 都 更 加 重要 ， 更 加 紧迫 。 


美国 加 州 针 玛丽 学 院 英 文系 教授 徐 贡 


Hee VRE AUC AP” E 2H 


人 们 和 第 将 互联 网 变 音 与 印刷 业 市 来 的 变 音 相 比 较 。 两 者 都 是 由 
技术 进步 引发 了 信息 分 配 的 新 方式 。 知 识 的 获取 方式 变 得 更 加 多 元 ， 
成 本 也 更 为 低廉 ， 进 而 推动 了 大 众 教 育 的 进步 、 新 型 经 济 的 产生 ， 疙 
至 社会 革命 的 进程 。 


但 事实 上 ， 这 样 的 比较 不 能 凸显 互联 网 变 章 的 重要 性 ， 互 联网 的 
功用 更 像 是 书面 文字 。 


文字 写作 是 一 门 技术 、 一 种 手段 。 然 而 ， 文 字 的 发 明 不 仅 训 来 了 
言 忆 和 知识 分 布 的 演变 ， 写 还 是 一 种 目 我 认 知 的 新 方式 。 文 字 可 以 帮 
助 我 们 打破 时 间 的 界限 ， 与 男 一 个 时 空 的 自己 以 及 他 人 进行 对 话 。 文 
字 让 我 们 免 于 繁复 的 记忆 ， 从 而 减轻 了 我 们 的 认 知 负荷 。 


比如 ， 我 有 一 把 父亲 留 给 我 的 上 昌 电 饥 ， 束 在 不 久 前 ， 我 发 现 电 钢 
育 面 贴 着 一 张 他 写 的 字条 。 与 其 说 这 是 一 张 字条 ， 不 如 说 是 一 篇 小 小 
的 随笔 ， 里 面 详 细 记 录 了 这 把 电 锯 的 使 用 技巧 和 注意 事项 。 我 父亲 的 
家 里 贴 满 了 这 样 的 便签 ， 无 论 是 更 换 割 草 机 上 的 汽 调 过 滤器 ， 还 是 天 
停 热水器 ， 他 都 会 随手 记 下 各 项 最 佳 操作 方式 ， 并 且 把 这 些 便 签 贴 在 
能 看 得 到 的 地 方 ， 避 免 以 后 杂乱 无 章 地 做 事情 。 我 小 时 候 觉得 这 样 做 
很 难为 情 ， 但 现在 我 和 伐 了 。 父 杀 是 个 大 忙 人 ， 他 知道 目 己 可 能 会 起 记 
第 一 次 做 某 事 时 学 到 的 某 个 小 名 门 。 总 之 ， 他 在 和 未 来 的 目 己 进行 交 
流 ， 同 时 也 减轻 了 目 己 现在 的 记忆 负担。 从 小 处 大 眼 ， 这 就 是 文字 的 
功用 ， 也 说 明了 为 什么 它 是 人 类 进程 中 最 重要 的 发 明之 一 。 文 字 不 只 
征 传播 知识 的 痢 方 式 ， 也 是 了 解 世界 的 新 方式 ， 有 了 文字 ， 我 们 可 以 
来 一 场 时 间 的 旅行 ， 分 享 前 人 的 思想 。 


FLAK thE DEAT RS BAL e SCR Ba ORT — 
场 时 间 的 旅行 ， 而 互联 网 则 突破 了 空间 的 限制 一 至 少 可 以 跨越 广阔 的 
海湾 ， 实 现 即时 通信 。 信 息 技 术 的 变 章 使 空间 阻隔 趋 于 无 形 ， 图 书 饰 
AS FS EP Sen, 我们 在 访问 和 处 理 图 书 饰 资 料 时 也 不 一 定 要 接触 实 
物 。 因 此 ， 我 们 再 也 不 需要 亲 目 去 某 个 地 方 找寻 所 需 的 信息 。 如 今 ， 
最 快捷 、 最 简单 的 认 知 方式 就 是 Google (AK) AM, ENM 
征 “ 通 过 搜索 引擎 获得 知识 ”>， 还 包括 我 们 越 来 越 依 赖 的 数字 认 知 手 
段 。 这 或 许 是 件 好 事 ， 但 也 可 能 会 减损 我 们 其 他 方面 的 认 知 能 力 ， 以 
至 我 们 不 能 以 更 具 创 造 性 和 整合 性 的 方式 进行 认 知 。 


狐 兴 技术 无 一 例外 地 会 引发 类 似 的 争论 一 这 也 合乎 情理 。 在 20 世 
纪 50 年 代 战 后 技术 扩张 的 全 盛 时 期 ， 哲 学 家 和 艺术 家 们 都 曾 担心 核 技 
术 对 人 类 的 影响 ， 以 及 我 们 的 伦理 思维 是 否 能 够 协调 并 进 。 伯 特 兰 :有 罗 
素 (Bertrand Russell) 在 《星期 六 晚报 》 上 写 道 ， 他 认为 我 们 需要 的 
是 集 知 识 、 意 志和 情感 于 一 体 的 智慧 ， 而 不 仅仅 是 更 多 的 求知 渠道 。 
人 轩 罗素 的 观点 很 简单 ， 知识 多 、 智 慧 少 是 一 件 危险 的 事情 。 我 也 有 同 
样 的 忧虑 ， 并 硕 望 能 够 对 此 做 点 什么 。 不 过 罗素 关注 的 是 特定 的 知识 
类 别 一 核弹 知识 ， 而 我 关心 的 是 知识 本 和 喘 的 扩张 ， 以 及 瞬 居 万 变 的 科 
技 在 如 何 影响 着 我 们 的 认 知 过 程 和 认 知 担当 。 


不 过 ， 这 可 不 是 一 本 “ 反 科技 ”的 书 。 我 是 社交 媒体 及 其 运行 平台 
(有 了 时 被 称 作 “Web 2.0”) 的 忠实 用 户 。 我 使 用 推 文 (Tweet) 
Facebook (脸谱 网 、 知 能 手机 、 平 板 电 脑 ， 而 且 不 知 用 过 多 少 台 式 
计算 机 了 。 我 没有 理由 去 写 一 本 反 科 技 的 书 。 技 术 本 寻 不 是 问题 。 与 
核武 器 或 枪 文 不 同 ， 信 息 技术 本 身 通常 不 具有 杀伤 性 (虽然 它 可 以 起 
到 协助 作用 ) ， 问 题 在 于 我 们 如 何 使 用 这 些 技术 。 


我 的 目标 是 要 对 我 称 之 为 数字 化 生活 的 哲学 基础 进行 研究 。 无 论 
我 能 否 得 出 正确 的 绪论， 这 项 工作 的 必要 性 都 是 显而易见 的 ， 它 可 以 
帮助 我 们 逃离 罗素 所 担心 的 命运 : 被 技术 吞噬 。 


1. 


于 美国 斯 托 尔 斯 市 
2015 年 6 月 


Bertrand Russell, “The Expanding Mental Universe”,The Saturday Evening Post, 322/3 
(1959). 


01 信息 圈 下 的 数 子 人 类 


我 们 的 数 子 体验 越 来 越 无 颖 整合 到 生活 中 ， 这 不 是 某 个 转变 引 
发 的 结果 ， 而 是 由 一 系列 变化 逐步 推动 而 成 的 。 


信息 技术 正在 改变 我 们 的 认 知 方式 


设想 一 下 ， 如 有 果 乔 能 手机 足够 微型 ， 能 够 直接 租 入 人 脑 ， 人 们 在 
掌握 了 这 种 可 以 称 为 神经 媒介 的 技术 后 ， 只 要 通过 大 脑 发 号 施 令 ， 整 
能 获得 任何 想 权 的 信息 。 保 加 利 亚 的 首都 在 哪里 ” Be BAO K 
行 速度 十 多 少 ? 管 案 轻 而 易 举 束 能 获得 。 神 经 媒介 的 操控 者 只 要 及 肥 
眼睛 就 可 以 折 摄 照片 ， 转 瞬 之 间 即 可 得 出 复杂 的 运算 结果; 动 动 念头 
忠 能 获取 任何 一 个 路 人 的 联系 信息 。 身 处 于 这 样 一 个 世界 中 ， 你 无 须 
再 去 记忆 前 一 晚宴 会 上 某 个 初 识 者 的 姓名 ， 因 为 一 个 子 蜂 才 计算 效 置 
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置 号 于 这 样 的 科技 时 代 中 ， 仿 佛 全 世界 都 可 以 尽 收 脑海 。 在 这 个 
互联 互通 的 世界 里 ， 我 们 可 以 通过 极其 私密 的 方式 与 他 人 即刻 分 至 知 
识 。 在 大 脑 内 部 ， 搜 寻 各 个 时 代 的 智 六 结晶 融 像 调 取 目 己 的 记忆 一 样 
简单 。 知 识 变 得 如 此 简单 ， 人 们 的 知识 储备 也 会 极 大 丰富 。 


当然 ， 有 些 人 可 能 会 小 题 大 做 ， 认 为 我 们 通过 神经 媒介 获取 的 信 
恩 不 一 定 都 是 "真知灼见 ”。 此 外 ， 他 们 可 能 会 说 科技 是 一 把 双 刃 剑 ， 
某 种 装置 可 以 把 全 世界 的 信息 呈现 给 你 ， 也 可 以 把 你 的 大 量 信息 透露 
给 全 世界 ， 这 可 能 会 对 我 们 的 隐私 造成 威胁 。 还 有 一 些 人 担心 会 出 现 
分 裂 现象 一 一 神经 媒介 使 人 们 倾 同 于 与 那些 已 经 分 齐 了 世界 观 的 人 分 
享 更 多 的 信息 ， 而 忽视 了 那些 没有 分 享 世界 观 的 人 。 人 们 担心 这 种 现 
会 让 我 们 走失 目 主 性 ， 越 发 依赖 于 特定 的 蜂 群 思维 ， 从 而 形 失 人 性 
的 思考 。 


不 过 可 以 想象 得 到 ， 很 多 人 愿意 以 这 些 湾 在 的 次 端 为 代价 ， 来 换 
取 海 量 的 可 以 即时 获取 的 信息 。 新 的 乙 术 体验 成 为 可 能 ， 人 们 将 以 前 
所 未 有 的 方式 进行 沟通 和 目 我 分 持 。 神 经 媒介 不 仅 可 以 免除 我 们 的 记 


忆 有 负担 ， 而 且 能 够 让 人 们 摆脱 手机 ， 随 意 将 想法 上 传 云端 或 者 进行 分 
译 。 有 了 神经 媒介 ， 我 们 不 费 吹 灰 之 力 殊 能 立刻 知晓 几乎 所 有 问题 的 
答案 一 一 虽然 答案 有 时 会 出 错 ， 但 绝 大 多 数 都 是 正确 的 。 那 些 需要 多 
人 协作 的 活动 一 一 搭桥 、 医 疗 、 科 人 研 、 战 搜 一 一 都 可 以 通过 “信息 ” 共 
译 变 得 更 加 容易 。 只 要 你 允许 急诊 室 的 医生 访问 你 大 脑 内 部 的 文件 ， 
他 就 可 以 下 载 你 的 完整 病历 。 当 然 ， 为 了 使 神经 媒介 成 为 可 能 ， 有 些 
人 还 会 研制 神经 移植 装置 并 对 其 进行 改造 升级 ， 他 们 也 会 因此 成 为 巨 
富 。 总 之 ， 我 们 可 以 想象 得 到 ， 许 多 人 都 只 看 到 了 神经 媒介 的 好 处 。 


现在 请 设想 一 下 ， 在 儿 代 人 至 受 了 神经 媒介 的 成 果 之 后 ， 一 场 生 
仿 灾 难 突然 袭 来 。 确 保 神 经 媒介 发 挥 功能 的 电子 通信 网 遭 到 破坏 。 突 
然 ， 人 们 再 也 不 能 仅 香 思维 运转 就 访问 共享 的 信息 云 了 了。 如 果 和 人们 未 
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留 ， 他 们 仍然 可 以 通过 其 他 方式 来 访问 这 些 信息 : 个 人 电脑 ， 甚 至 是 
己 经 棕 尘 的 书籍 。 但 对 于 生活 在 这 样 一 个 社会 中 的 人 们 来 说 ， 失 去 神 
经 媒介 必定 会 引发 不 安 ， 吕 像 一 个 视力 正 营 的 人 正在 经 历 失 明 一 样 ， 
他 将 失去 一 贯 依赖 的 信息 获取 方式 。 这 个 设想 虽然 可 介 ， 但 却 揭示 了 
一 种 现实 ， 正 如 过 度 依赖 某 一 感官 会 使 其 他 感官 发 生 退 化 一 样 ， 人 们 
对 于 神经 媒介 的 过 大 依赖 可 能 会 减损 他 们 以 其 他 方式 获取 信息 的 能 
力 ， 使 他 们 一 味 求 简 求 易 ， 不 再 努力 创新 。 


虽然 目前 神经 媒介 仍 是 科幻 小 说 的 产物 ， 但 也 并 非 人 们 想象 的 那 
样 蜗 不 可 及 。( 晤 科技 和 人 体 融 为 一 体 一 一 人 体 电子 化 的 过 程 一 不 再 
只 是 幻想 。 曲 不足 为 奇 的 是 ，Google 等 一 些 公司 也 有 过 这 种 设 
想 : “ 当 你 想到 某 个 事物 ， 而 又 不 太 了 解 它 的 时 候 ， 相 关 信息 就 会 自动 
呈现 出 来 ，”Google 的 CEO (首席 执行 官 ) 拉 里 . 佩 奇 在 史 蒂 文 . 列 维 
(Steven Levy) 的 最 新 著作 中 称 ,，“ 最 终 你 会 拥有 一 个 植 入 体 ， 只 要 心 
念 一 动 ， 答 案 就 在 眼前 S 


这 种 可 能 性 会 引发 人 们 对 于 社会 、 号 份 和 心智 的 担忧 。 但 正如 拉 
里 : 佩 奇 所 言 ， 我 们 更 应 担忧 的 是 有 关 信 息 和 知识 本 里 的 问题 。 信 息 技 
术 在 如 何 影响 着 我 们 的 认 知 范围 和 认 知 方式 ? 当 我 们 越 来 越 了 解 世 
界 ， 而 世界 也 越 来 越 了 解 我 们 时 ， 这 个 社会 将 如 何 运转 ? 审慎 之 下 ， 
这 些 问题 不 仅 迫 使 我 们 思考 自己 对 科技 了 解 多 少 ， 以 及 应 该 了 解 多 少 
一 一 这 才 是 问题 的 症结 所 在 ， 也 是 本 书 核心 的 哲学 和 伦理 问题 一 一 我 
将 就 此 展开 ， 来 论述 我 们 对 于 危机 的 漠视 。 


我 认为 ， 信 息 技术 以 某 种 方式 拓展 了 我 们 的 认 知 能 力 ， 但 其 实 也 
阻碍 了 我 们 以 其 他 方式 获取 知识 的 能 力 ， 而 这 些 方式 更 加 复杂 ， 它 要 
求 我 们 : 1) 为 自己 的 信念 负责 ; (2) 能 创造 性 地 掌控 和 推理 信息 
的 整合 方式 。 换 人 句 话说 ， 虽 然 信 息 技术 作用 非 几 ， 但 它 却 模糊 着 一 个 
简单 却 很 重要 的 事实 : 知道 得 越 多 ， 不 一 定 懂 得 越 多 。 


因此 ， 本 书 的 主旨 在 于 探索 互联 网 如 何 改变 着 我 们 的 思想 和 生 
活 。 此 种 改变 生 毋 庸 置疑 的 。 你 是 否 和 我 一 样 ， 在 用 到 Google 搜 索 时 
感觉 目 己 聪明 多 了 ， 否 则 就 会 有 点 无 所 适 从 一 一 这 种 感觉 束 好 像 你 突 
然 记 不 起 昨天 发 生 了 什么 事情 。 我 们 现在 已 经 非常 熟悉 Google 辅 助 的 
认 知 方式 ， 甚 至 到 了 习惯 成 目 然 的 程度 ， 避 ® 好 像 在 运用 自己 的 感 观 一 
样 。 过 去 我 们 常 说 眼见 为 实 ， 而 现在 我 们 可 能 会 说 “能 用 Google 搜 索 到 
的 才 有 是 事实 ?。 然 而 ， 这 一 理念 也 使 人 们 更 容易 相信 奥巴马 是 个 移 斯 
林 ， 或 者 认为 及 疹 疫 盏 会 对 他 们 的 孩子 造成 危险 。 正 如 我 们 通 单 会 相 
信 我 们 希望 相信 的 东西 一 样 ， 我 们 通常 会 用 Google 搜 索 我 们 希望 搜索 
到 的 内 容 。 


我 们 的 数字 体验 越 来 越 无 颖 整合 到 生活 中 ， 这 不 是 某 个 转变 引发 
的 结果 ， 而 是 由 一 系列 变化 了 逐步 推动 而 成 。 互 联网 拥 是 们 认为 我 们 正 
在 见证 互联 网 “第 三 浪潮 ”的 到 来 。 首 先是 Web 1.0 (在 那个 久远 的 时 
代 ， 人 们 会 说 : TE! 来 试 试 电子 邮件 这 个 东西 ! ”) 接着 ， 我 们 在 21 
世纪 初 迎 来 了 Web 2.0 (HE! 来 试 试 Facebook! ) 现在 我 们 有 了 Web 3.0 


CEER) ， 尤 其 是 物 联 网 UE! 来 看 看 我 的 智能 手表 、 智 能 冰 
箱 、 智 能 灯 、 智能 袜子 ! ) 


本 质 上 ,“ 物 联网 ?是 描述 联网 物体 的 一 种 方式 一 一 舱 有 数据 流感 
应 器 的 物体 和 使 其 联网 的 软件 。 这 些 “ 物 体 * 包 括 智能 手机 等 自动 连接 
设备 、 微 型 射频 识别 微 蕊 片 ， 以 及 连接 到 UPS (不 间断 电源 ) 卡车 、 
货物 集装箱 、 完 物 、 农 场 动物 、 汽 车 、 人 恒温 器 和 美国 国家 橄榄 球 联盟 
头 罗 上 的 各 种 传感器 。 和 截至 2007 年 ， 连 接 入 网 的 各 式 传 感 器 已 经 有 
1000 万 之 多 。 有 人 预测 ， 到 2030 年 或 在 此 之 前 ， 这 个 数字 会 上 升 到 100 
万 亿 。( 时 这 些 传感器 不 仅 具 有 经 济 用 途 ， 而 且 可 以 用 于 科学 研究 ( 例 
Ol, ERTES) 以 及 安全 和 军事 目的 (例如 寻找 人 员 踪 迹 ) 。 根 
据 数 字 界 顶尖 经 济 学 家 杰 里 米 :里 夫人 金 (Jeremy Rifkin) 的 观点 ， 物 联 
网 甚至 正在 引发 “第 三 次 工业 革命 ”， 它 很 可 能 会 彻底 改变 全 球 人 类 在 
经 济 和 其 他 方面 的 互动 方式 。 什 ) 


大 数据 造就 了 物 联网 ， 同 时 物 联 网 也 在 不 断 地 生产 大 数据 。“ 大 数 

据 * 这 个 词 没 有 固定 的 定义 ， 不 过 它 有 着 三 个 相互 关联 的 用 途 。 首 先 ， 
它 指 代 我 们 周围 不 断 扩大 的 数据 量 。 我 们 听 说 过 一 些 统计 数据 : 早 在 
2009 年 ，Facebook 上 的 月 浏览 量 就 达到 了 2.6 亿 ; 到 了 2012 年 like 
CA) 功能 按钮 的 日 点 击 量 达 到 了 27 亿 。 有 人 预计 现 有 的 博客 数量 
已 经 达到 了 1.3 亿 ; 每 天 大 概 会 出 现 5 亿 条 推 文 ， 而 且 YouTube (美国 视 
频 网 站 ) 上 的 视频 点 击 量 高 达 数 十 亿 。 据 估算 ，2013 年 的 全 球 数据 量 
约 为 1200 艾 字 节 ， 而 现在 则 进入 了 泽 字 节 的 时 代 ， 这 着 实 令 人 震惊 。 
正如 维克托 . 迈 耶 尔 -思科 尼 波 尔 (Viktor Mayer-Schoneberger) 和 肯 尼 
斯 : 库 克 耶 (Kenneth Cukier) 在 他 们 的 新 书 《 大 数据 : 即将 改变 我 们 
生活 、 工 作 和 思考 的 一 场 革命 》 中 设想 的 ， 如 果 你 把 如 此 海量 的 信息 
存储 在 CD-Rom 里 (只 读 光盘 ， 还 记得 这 个 东西 吗 ) ， 那 么 这 些 CD- 
Rom 连 起 来 的 长 度 是 地 球 到 月 球 距离 的 5 倍 。 如 果 这 些 信 息 平均 分 配给 
地 球 上 的 所 有 有人， 那么 人 均 的 信息 拥有 量 相 当 于 古代 亚历山大 图 书馆 


信息 存储 量 的 320 倍 。( 央 而 在 你 阅读 这 段 文字 时 ， 这 些 数字 会 变 得 更 
大 。 


因此 , “大 数据 ”一 词 可 以 指 构 成 我 们 数字 化 生活 的 大 量 数据 。 从 
另外 一 个 层面 来 看 ， 我 们 还 可 以 用 它 来 谈论 从 这 些 数据 中 提取 有 用 信 
妃 的 数据 分 析 技术 。 在 过 去 几 十 年 里 ， 我 们 需要 处 理 的 数据 集 不 断 增 
多 ， 用 于 信息 提取 的 分 析 方 法 也 变 得 越 来 越 复 杂 。 从 华尔街 到 各 个 科 
学 领域 ， 这 些 技术 的 应 用 广度 已 经 达到 了 令 人 难以 置信 的 程度 。 举 个 
简单 的 例子 ， 当 你 在 Kindle (电子 书 阅读 器 ) 或 iPad (苹果 公司 的 平板 
电脑 ) 上 阅读 这 些 文字 的 时 候 ， 整 个 过 程 中 都 在 生成 那些 “ 令 人 精 疲 力 
竭 ” 的 数据 。 这 本 书 你 恋 了 多 少 ， 你 在 上 面 做 的 数字 笔记 ， 这 些 信息 都 
可 以 从 你 访问 云端 时 留 下 的 数据 轨迹 中 提取 出 来 ， 并 且 用 于 商业 目 
的 。 比 如 Barnes 人 和 Noble (美国 最 大 的 实体 书店 ) 和 Amazon (LS 
Wh) 这 样 的 书 商 还 可 以 使 用 这 类 信息 来 进一步 定位 其 销售 的 产品 类 
型 o 


由 于 数据 分 析 变 得 越 来 越 重要 ， 我 们 还 可 以 在 第 三 个 层面 上 使 
用 “大 数据 ”， 即 Google 或 Amazon 这 类 以 数据 分 析 为 主要 商业 模式 的 公 
司 。 美 国 国 家 安全 局 等 政府 机 构 也 在 应 用 这 些 技术 ， 并 将 其 作为 工作 
模式 的 重要 组 成 部 分 。 在 这 第 三 个 层面 上 ， 大 数据 就 好 比 是 石油 巨 
头 。 大 型 石油 集团 非常 强大 ， 因 为 它们 不 仅 决 定 着 世界 上 的 主要 能 源 
分 布 ， 而 且 控 制 着 能 源 的 提炼 方式 。 科 技 巨 头 们 也 同样 如 此 。 能 源 不 
是 信息 ， 但 两 者 都 是 资源 ， 而 且 是 世界 赖 以 运行 的 资源 。 大 数据 类 似 
于 石油 巨头 ， 其 重要 性 体现 在 它 控 制 着 数据 的 源头 ， 以 及 从 这 些 数 据 
中 提取 信息 和 知识 的 方式 。 大 数据 将 数据 提炼 成 信息 和 知识 ， 这 一 点 
值得 注意 ， 因 为 知识 和 能 源 一 样 ， 不 仅仅 是 被 动 的 惰性 资源 ， 它 还 是 
燃料 ， 可 以 点 燃 我 们 的 思想 、 行 动 以 及 一 切 。 因 此 ， 能 够 操控 这 种 燃 
料 的 力量 是 非常 强大 的 。 正 如 培根 所 说 ， 知 识 束 是 力量 。 


大 数据 背后 的 大 数字 ， 以 及 这 些 数 字 所 固有 的 能 量 都 十 分 惊人 。 
不 久 前 流行 着 一 种 说 法 : 我 们 生活 在 一 个 信息 “过 剩 "的 时 代 ; RIE 
没 ” 其 中 ;我 们 不 堪 * 重 负 ”。 虽 然 一 些 人 仍 有 这 种 感觉 ， 但 对 于 大 多 数 
人 来 说 ， 那 种 被 信息 吞噬 的 感觉 正在 消失 。 我 们 不 再 被 数字 资料 所 滤 
溺 ， 而 是 适应 了 这 种 水 下 生活 ， 对 其 完全 接纳 ， 成 为 数字 化 的 人 类 。 
信息 就 是 大 气 层 _ 哲学 家 卢 西亚 诺 - 弗 洛 里 迪 (Luciano Floridi) 称 其 
为 生活 中 的 信息 圈 。 人 党) 虽然 我 们 对 自己 生活 在 信息 圈 中 的 事实 越发 习 
以 为 常 ， 但 这 并 不 意味 着 我 们 对 信息 圈 的 了 解 有 多 深 ， 我 们 也 不 明白 
它 在 如 何 改变 着 我 们 ， 以 及 如 何 改变 着 维特 根 斯 坦 (Wittgenstein) 所 
说 的 我 们 的 生活 形式 。 诚 然 ， 一 种 生活 形式 就 是 无 数 的 文化 体现 ， 而 
文化 催生 着 人 生 哲 学 。 用 卡 维尔 (Cavell) 的 话 来 说 ， 文 化 就 是 人 
们 “表达 兴趣 和 人 情感、 幽默 感 、 生 活 的 意义 、 粗 如 的 锤炼 等 类 似 东西 的 
方式 ”。 人 时 我 在 维特 根 斯 坦 的 书 中 读 到 过 这 样 的 措 述 :一旦 一 套 做 法 
成 为 你 生活 中 根深 蒂 固 的 一 部 分 ， 它 就 不 太 可 能 再 遭受 实质 性 的 批 
评 ， 人 们 也 很 难 再 认 清 它 的 本 来 面目 ， 这 是 因为 我 们 的 生活 形式 是 " 必 
须 接受 的 、 给 定 的 东西 "。( 周 我们 再 也 无 法 跳 脱出 去 。 


人 类 文化 发 展 的 一 个 切面 就 是 :我们 当中 很 多 人 开始 适应 数字 化 
的 生活 形式 。 数 字形 式 已 经 无 颖 整合 到 了 我 们 的 生活 当中 ， 所 以 人 们 
认为 在 信息 圈 下 生活 是 件 理所当然 的 事情 。 物 联网 正在 包围 我 们 ， 即 
使 还 没有 那样 和 直观， 但 在 某 种 象征 意义 上 ， 我 们 已 经 成 了 数字 人 类 。 


令 人 惊奇 的 不 是 发 生 了 什么 ， 而 是 这 一 切 发 生得 有 多 快 ， 以 及 我 
们 融入 和 适应 这 种 新 方式 的 速度 有 多 快 。 随 着 新 兴 认 知 方式 的 应 用 ， 
这 一 切 都 顺理成章 地 实现 了 。 近 些 年 ， 人 们 热情 高 涨 ， 互 联网 成 了 知 
识 膨胀 和 民主 表意 的 集中 地 。 人 们 不 仅 知道 了 更 多 的 知识 ， 而 且 这 些 
知识 惠及 了 更 多 的 人 ， 我 们 的 思想 更 加 迅捷 ， 我 们 可 以 同时 进行 多 项 
(Ss, WARS EMA Apa ©} 


威廉 :詹姆斯 (William James) 有 名 名 言 : 一 旦 一 股 思潮 开始 激 
涨 ， 我 们 就 只 能 静观 其 变 了 。 一 切 试图 阻拦 互联 网 发 展 的 行为 都 像 是 
河流 中 插入 的 一 根木 棒 , “水流 绕 过 障碍 物 照样 前 行 ，' 一 样 抵 达 终 
点 ”。( 央 詹姆斯 说 得 不 错 ， 但 我 还 是 想 竭 力 在 水 中 再 插 一 根木 棒 一 一 
不 是 因为 我 不 喜欢 iPhone (苹果 手机 ) ， 也 不 是 因为 对 知识 的 扩张 剑 
有 敌意 ， 而 是 出 于 男 一 个 更 简单 的 原因 : AAR SReRRZLITA 
是 危险 的 。 正 如 文学 评论 家 兼作 家 里 昂 . 威 瑟 提 和 尔 (Leon Wieseltier) 
说 过 的 , “每 次 都 是 这 样 ， 我 们 还 没有 充分 了 解 一 项 技术 ， 残 对 其 加 以 
应 用 了 ”。 人 四 ;我 们 的 认 知 存在 一 定 的 滞后 性 。 在 新 的 生活 形式 确定 之 
六 ， 我 们 需要 在 这 段 请 后 期 中 加 以 注意 。 


关注 数 字 化 的 生活 形式 一 一 从 本 质 上 看 它 的 利 与 弊 一 一 是 一 件 说 
时 容易 做 时 难 的 事情 。 我 们 的 生活 错 综 复 洒 ， 充 满 矛 盾 。 我 们 所 面临 
的 数字 化 的 生活 形式 也 同样 如 此 。 在 数字 化 的 时 代 ， 我 们 获得 的 信息 
比 以 前 更 多 一 一 无 论 我 们 是 否 拥有 伸 经 媒介 。 然 而 ， 我 们 确实 在 其 他 
方面 懂得 更 少 了 ; 数字 化 生活 的 四 周 满 是 墙壁 ， 阻 挡 了 我 们 对 于 真知 
灼 见 的 洞察 ， 互 联网 推动 了 一 种 更 加 被 动 的 逆 来 顺 受 的 认 知 方式 。( 因 
束 像 我 们 假想 的 神经 媒介 一 样 ， 我 们 过 度 依赖 某 一 种 认 知 世界 的 方 
式 ， 而 使 其 他 感官 变 得 迟钝 ， 这 是 一 件 危 险 的 事情 。 


1 到 目前 为 止 ， 多 数 有 关 脑 机 接口 技术 的 研究 都 在 关注 如 何 将 大 脑 中 的 信息 传达 给 计 
算 机 ， 并 以 此 产生 外 部 效应 一 一 例如 控制 机 器 人 手臂 、 移 动因 标 或 轮椅 等 物体 。 当 前 进 
行 的 研究 旨 在 制造 假肢 或 通过 直接 刺激 大 脑 提 供 治疗 ， 不 过 也 有 人 将 脑 机 接口 技术 应 用 
在 游戏 当中 。 此 类 研究 面临 的 主要 问题 是 ， 来 自 大 脑 的 信号 一 一 通常 由 连接 到 头皮 的 电 
极 以 非 侵 入 性 的 方式 记录 下 来 一 一 相当 嘲 杂 ， 很 难过 滤 出 你 真正 想 要 的 信息 (一 位 研究 
人 员 将 其 比 作 从 一 个 隔音 站 里 去 听 足 球场 中 的 对 话 ) 。 尽 管 如 此 ， 该 项 研究 依然 不 断 取 
得 进展 ，2014 年 9 月 ， 一 个 国际 研究 团队 宣布 ， 他 们 首次 通过 脑 机 接口 技术 成 功 地 实现 
了 脑 对 脑 的 语言 交流 。 研 究 人 员 在 报告 中 称 ， 即 使 不 用 键 弄 打字 ， 也 可 以 通过 互联 网 向 
其 他 人 的 大 脑 发 送 代表 想法 的 单词 (实验 中 发 送 的 单词 是 “Ciao” 和 “Hola”) ， 请 参阅 
Carles Grau et al., “Conscious Brain-to-Brain Communication in Humans Using NonInvasive 
Technologies, PLoS ONE, 9/8 (2014), e105225 ° 


10. 


11. 
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人 总 是 容易 被 表象 所 迷惑 


数据 并 不 等 同 于 信息 。 正 如 信息 理论 的 创始 之 父 克 劳 德 :香农 
(Claude Shannon) 在 20 世 纪 40 年 代 所 说 ， 数 据 信号 是 嘲 杂 的 ， 如 果 
你 想 从 这 些 信号 中 过 滤 出 有 意义 的 东西 ， 束 必须 过 滤 掉 一 些 噪声 。 香 
农 所 说 的 “噪声 ”是 从 字面 意思 上 来 讲 的 ， 他 的 突破 性 工作 成 果 束 是 从 
电话 线 的 传输 信号 中 提取 可 以 辨识 的 信息 。 人 党 ) 不 过 ， 原 理 是 相通 的 : 
代码 本 身 不 是 信息 ; 信息 是 我 们 从 代码 中 提取 的 内 容 ， 是 我 们 过 滤 噪 
声 后 留 下 的 有 意义 的 东西 。 


然而 并 不 是 所 有 的 信息 都 是 有 益 信 息 ， 因 此 单纯 的 信息 不 等 同 于 
知识 ， 那 么 什么 是 知识 呢 ? 


如 果 你 想 了 解 一 个 事物 的 本 质 比如 知识 是 什么 一 一 一 个 很 好 
的 方法 丈 是 问 一 问 人 们 为 什么 应 该 重视 它 。 公 元 前 3 世纪 ， 柏 拉 几 在 一 
段 非常 有 名 的 对 话 中 问 到 过 这 个 问题 ， 他 想象 着 目 己 的 老师 苏 格 拉 底 
TEIN ART AMA ADEE BRT, MAMMA BM © Ap 
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(Hippocrates) 死 在 了 那里 。 拉 里 了 萨 也 是 希腊 将 军 梅 话 (Meno) 的 出 
生地 梅 话 将 军 由 于 出 现在 这 段 对 话 中 而 获得 的 名 气 比 他 在 战争 胜 
利 中 显得 的 名 气 更 大 。 


柏拉图 在 接近 篇 末 时 安排 苏 格 拉 底 询 问 梅 语 : “知识 为 什么 重 
要 ? ”他 的 提问 很 尖锐 。 他 特别 想 让 梅 诺 告 诉 他 为 什么 知识 比 “正确 的 
意见 ”更 重要 。 最 后 ， 苏 格拉 底 说 ， 如 果 我 问 一 个 路 过 此 地 的 卫生 入 : 
拉 里 防 在 哪个 方向 ? 只 要 他 给 出 了 正确 的 意见 一 一 哪怕 是 侥幸 猜 出 来 
的 ， 我 都 可 以 到 达 那 里 。 即 使 我 问 到 一 个 真正 < 知道 ”答案 的 人 一 一 比 


如 曾经 去 过 那里 的 人 ， 我 们 抵达 目的 地 的 速度 也 不 会 更 快 了 。 苏 格拉 
奈 由 此 发 问 :“ 既 然 正 确 的 信息 可 以 把 我 们 带 到 目的 地 ， 那 么 为 什么 知 
识 还 显得 如 此 重要 ? ” 梅 诺 文 文 吾 吾 ， 不 知道 如 何 回答 ， 苏 格拉 改 很 快 
用 隐喻 的 手法 给 出 了 一 个 经 典 回答 。 他 说 ， 不 是 “知识 ”的 意见 一 一 即 
使 正确 一 一 也 像 真 人 秀 的 雕像 一 样 ， 虽 然 真 假 难 辨 ， 但 这 得 雕 像 不 能 
固定 在 茶 处 ， 而 是 会 四 处 移动 。 他 的 意思 十 说 ， 知 识 征 扎根 于 地 的 真 
正 意见 。 


相 拉 图 的 对 话 曾 释 了 三 个 简单 的 观点 ， 在 思考 知识 时 (希腊 语 
中 “知识 ”一 词 衍 生出 了 “认识 论 ” 这 个 词 ， 也 就 是 知识 研究 的 意思 ) ， 
我 们 最 好 将 其 牢记 于 心 。 这 三 个 观点 顾 有 神 益 ， 值 得 一 提 。 


提出 意见 不 等 于 拥有 知识 。 任 何 庸 人 都 可 以 发 表意 见 ， 但 知之 者 
甚 少 。 换 名 话说 吏 是 ， 单 纯 的 信息 或 数据 并 非 知 识 ; 信息 有 好 有 坏 ， 
有 对 有 错 。 我 们 想 获取 知识 时 想 要 的 是 真实 、 正 确 的 信息 ， 但 除 此 之 
外 我 们 还 有 更 多 的 诉求 。 


掌握 精准 的 信息 也 不 等 于 拥有 知识 。 侥 地 猜 对 不 等 于 博学 有 识 。 
恰巧 猜 对 的 人 没有 根据 ， 所 以 他 不 是 一 个 可 靠 的 信息 源 。 你 第 二 天 问 
他 相同 的 问题 ， 他 可 能 天 会 给 出 不 同 的 答案 ， 这 吏 是 为 什么 他 的 信息 
基本 上 没有 多 大 价值 。 我 们 希望 知识 不 是 依靠 猜测 得 出 ， 而 是 具有 某 
种 值得 信任 的 基础 。 


意见 或 信念 要 有 操作 基础 。 在 以 前 的 商业 和 情报 服务 中 ， 人 们 和 常 
说 知识 就 古 可 以 操作 的 信息 。 可 操作 的 信息 束 古 有 用 的 信息 一 一 总 之 
古 可 徘 可 信 的 信息 。 猜 测 就 是 猜测 ， 单 纯 的 猜测 不 具有 可 操作 性 
即使 傍 六 猿 中 。 可 以 操作 的 东西 必须 有 根 有 据 。 


因此 ， 无 论 获 取 何 种 知识 ， 我 们 的 认 知 都 要 有 根 有 据 ， 理 由 充分 
(观点 真实 、 意 见 正 确 ) ， 并 且 可 以 指导 我 们 的 行动 ， 这 就 是 知识 最 
基础 的 定义 。 
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义 一 样 ， 它 可 以 照 亮 边界 ， 也 可 以 模糊 界限 。 特 别 是 ， 它 忽视 了 一 个 
事实 : 一 个 观点 的 依据 来 产 可 以 有 多 种 形式 。 比 如 我 问 你 去 拉 里 院 的 
最 佳 方式 ， 而 你 给 出 了 正确 的 回答 ， 这 个 回答 不 是 依靠 猜测 ， 而 是 有 
理 有 据 。 依 据 的 来 源 有 很 多 ， 例 如 : 


“查看 手机 上 的 地 图 。 
“回想 你 去 年 怎么 到 达 那 里 的 。 


"不 但 查看 了 地 图 ， 回 想 了 去 年 走 过 的 路 线 ， 而 且 解 释 了 为 什 
么 有 些 路 线 在 地 图 上 看 似 不 错 ， 但 实际 上 由 于 当地 修 路 反而 会 拖 慢 
行程 。 


这 三 种 方式 都 能 够 促成 认 知 ， 但 是 认 知 的 形式 却 有 不 同 。 它 们 代 
表 了 三 种 生成 意见 的 基础 : 


“可 靠 的 来 源 。 
“我 们 拥有 的 经 验 或 推理 的 理由 。 
“ 纵 观 全 局 。 


第 一 种 认 知 方式 是 我 们 从 教科 书 或 可 靠 的 网 站 资源 中 获得 信息 。 
第 二 种 认 知 方式 是 ， 我 们 拥有 经 验 ， 可 以 进行 推理 。 第 三 种 认 知 方式 
和 前 两 种 有 很 大 不 同一 一 只 有 最 具 创 造 性 的 专家 才能 掌握 这 种 认 知 方 
式 一 一 虽然 这 些 专 家 更 加 依靠 直觉 ， 而 非 推理 能 力 。 这 第 三 种 认 知 ， 
我 称 之 为 理解 。 


正如 上 一 个 例子 所 示 ， 理 解 性 认 知 通常 包含 其 他 的 认 知 方式 ,但 
又 比 其 他 方式 更 加 深入 。 当 我 们 找到 了 证 明 依 据 ， 并 针对 证 据 的 关联 
性 拥有 创造 性 的 见解 ， 能 够 对 事实 进行 解读 ， 而 不 是 单纯 依赖 于 表象 


时 ， 我 们 就 是 在 进行 理解 性 认 知 。 理 解 性 认 知 就 是 ， 我 们 不 仅 知道 “是 
什么 "， 而 且 知道 “为 什么 "(多 ， 理 解 性 认 知 也 是 科学 家 们 要 找 出 埃 博 拉 
病毒 为 什么 暴发 〈 而 不 是 仅仅 预测 这 一 疾病 如 何 蔓延 ) ， 以 及 你 要 理 
解 为 什么 你 的 朋友 经 常 郁闷 (而 不 是 仅仅 知道 她 经 常 郁 周 ) 。 


在 现实 生活 中 ， 所 有 的 认 知 方式 都 很 重要 。 但 是 如 果 缺 乏 理 解 性 
认 知 ， 我 们 残 会 形 失 一 些 深层 次 的 东西 。 数 字 化 的 生活 形式 在 让 我 们 
知道 更 多 的 同时 ， 却 不 能 让 我 们 懂得 更 多 。 大 多 数 人 已 经 认识 到 了 这 
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发 生 的 过 程 和 原因 ， 这 些 都 是 在 网 络 体验 中 无 法 获得 的 。 这 就 是 为 什 
么 我 们 这 么 多 人 在 用 Facebook 的 同时 都 被 一 个 虚幻 的 世界 所 困扰 ， 
Facebook 里 的 亲密 关系 都 是 幻影 ， 我 们 以 为 彼此 了 解 ， 但 事实 上 并 非 
如 此 。 我 们 可 以 从 一 个 人 的 喜好 内 容 对 其 了 解 一 二 可 能 非 对 方 所 
愿 ， 但 我 们 并 不 知道 他 们 为 什么 喜欢 这 些 东 西 ， 因 此 也 就 无 法 了 解 他 
们 。Facebook 让 我 们 知道 ， 但 却 无 法 让 我 们 理解 。 


我 们 稍 后 会 进行 更 加 透彻 的 解析 。 理 解 性 认 知 不 仅 告 诉 我 们 “为 什 
么 ”， 而 且 为 我 们 提供 “指向 ”一 一 比如 要 问 哪个 问题 。 知 者 能 够 提出 问 
题 ， 而 那些 理解 者 则 能 提出 正确 的 问题 ， 从 而 知道 下 一 步 要 做 什么 。 
DEMRE ESTAH, WE, 《德尔 菲 神 论 》 曾 经 说 苏 格 拉 撒 是 雅 
典 最 有 吞 苇 的 人 。 根 据 柏拉图 的 记载 ， 苏 格拉 底 说 他 唯一 知道 的 事情 
束 古 目 己 懂得 不 多 。 也 许 他 说 的 是 事实 ， 但 看 过 苏 格 拉 确 的 书后 ， 人 
们 不 人 橙 会 想 ，《 德 尔 菲 神 论 》 确 实意 有 所 指 。 苏 格拉 撒 不 但 拥有 知 
识 ， 而 且 能 够 理解 这 些 知识 ， 我 们 也 要 力求 做 到 这 点 。 这 虽然 有 斥 像 
陈 词 滥 调 ， 但 当中 强 含 着 真理 :我 们 需要 挖 据 心中 的 苏 格 拉 底 。 


1. Claude Elwood Shannon,“A Mathematical Theory of Communication”,ACM 
SIGMOBILE Mobile Computing and Communications Review, 5/1 (2001), 3-55. 


2. Stephen Grimm, “Is Understanding a Species of Knowledge?”,British Journal for the 
Philosophy of Science, 57 (2006a), 515-35, Jonathan Kvanvig,The Value of Knowledge and 
the Pursuit of Understanding (Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2003). 


欢迎 来 到 互联 网 这 座 巨 型 图 书馆 


伟大 的 阿根廷 作家 路 易 斯 - 博 尔 赫 斯 (Louis Borges) 写 过 一 个 非 
党 有 名 的 故事 ， 他 在 故事 中 设想 过 这 样 的 情形 ， 我 们 所 有 的 生活 空间 
忠 是 一 座 无 边 无 坡 的 图 书 馅 ， 饰 内 藏书 无 尽 ， 从 政治 理论 到 六 子 物 
理 ， 无 所 不 包 ， 应 有 尽 有 。 在 某 种 程度 上 ， 图 书包 似乎 让 知识 变 得 触 
手 可 及 ; 世界 的 真理 尽 在 你 的 掌握 之 中 ， 当 然 ， 这 其 中 也 会 摊 杂 假 
象 。 生 活 在 这 样 一 个 世界 当中 ， 图 书馆 殊 是 你 的 全 部 知识 来 源 。 你 无 
法 逃离 它 的 包围 ， 无 法 寻找 独立 的 检验 途径 ， 只 能 借助 图 书 馅 内 的 信 
思 去 核实 书 中 内 容 的 真 伪 。 


这 个 故事 讲述 的 情形 就 是 我 们 现代 人 的 生活 写照 ， 我 们 大 多 数 人 
都 像 是 生活 在 图 书馆 中 一 一 博 尔 攻 斯 在 故事 中 称 之 为 巴 别 塔 图 书 饼 。 
我 们 将 如 何 调 整 现 有 文明 来 适应 这 样 一 个 事实 呢 ? 这 是 一 座 虚 拟 的 图 
书馆 ， 如 果 神 经 媒介 被 研发 出 来 ， 说 不 定 可 以 把 整 座 图 书馆 都 能 入 我 
们 的 大 脑 。 但 是 无 论 这 种 设想 是 否 能 够 成 真 ， 我 必须 说 ， 这 个 故事 中 
无 疑 包 舍 了 一 个 哲学 问题 。 正 如 稚 者 博 尔 赫 斯 所 言 ， 我 们 的 哲学 理念 
征 我 们 的 文化 和 生活 形式 的 一 部 分 ， 要 想 了 解 目 己 ， 束 要 了 解 这 些 哲 


学 问题 


即使 是 谈 及 思想 理念 ， 也 会 涉及 核心 的 育 景 问 题 。 我 们 现 有 的 知 
识 理 念 背后 ， 束 古 一 些 非常 古老 的 问题 。 随 着 信息 技术 的 日 新 月 异 ， 
这 些 上 古老 的 问题 义 被 抛 到 了 我 们 的 文化 意识 表层 ， 并 且 以 新 的 形式 呈 
现 出 来 。 


例如 ， 神 经 媒介 可 以 类 比 于 那个 古老 的 哲学 问题 一 一代 中 之 脑 的 
思维 实验 。 拓 中 之 脑 的 哲学 问题 可 以 表述 如 下 : 你 可 能 只 不 过 是 一 个 
连接 到 计算 机 上 的 脑 体 ， 而 计算 机 设 定 的 程序 让 你 误 以 为 目 己 有 一 个 


KE, TM BRERA GEA Ea ZA) ， 你 怎么 
知道 自己 不 是 这 样 的 一 个 脑 体 呢 ? 如 果真 的 是 这 样 ， 世 界 就 只 是 一 个 
为 你 营造 出 的 幻境 ， 你 所 知道 的 一 切 儿 乎 都 是 假象 。 这 束 是 被 称 为 怀 
疑 论 的 哲学 立场 。 人 怀疑 论 者 的 基本 思想 是 ， 我 们 永远 不 知道 眼前 的 现 
象征 真是 假 。 在 这 种 情况 下 ， 我 们 要 么 找寻 真理 ， 要 么 咽 弄 真理 本 
Ha 
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学 家 ) 也 不 能 完全 蒙蔽 我 们 : 如 果 你 已 经 存在 ， 他 就 无 法 诱 使 你 想象 
目 己 不 存在 。 但 除 此 之 外 ， 我 们 在 其 他 事情 上 似乎 都 可 以 受到 欺骗 。 
如 果 幻 境 毕 于 完美 ， 还 有 什么 体验 可 以 让 我 们 认识 到 当前 的 体验 只 是 
虚幻 的 呢 ? 不 管 是 何 种 体验 ， 包 括 劳 伦 斯 : 菲 什 伯 恩 (Laurence 
Fishburne) 在 蓝 、 红 药丸 的 作用 下 有 喘 处 阴凉 的 感觉 ， 都 只 不 过 是 一 
种 体验 ， 都 可 能 是 个 错觉 。 无 论 我 们 如 何 努 力 搜集 数据 ， 无 论 我 们 对 
新 信息 的 接受 度 有 多 高 ， 在 考虑 事情 方面 有 多 么 客观 ， 全 都 无 济 于 
事 。 如 果 世 界 只 是 一 个 幻境 ， 那 再 先进 的 科学 也 只 不 过 是 幻境 的 一 部 
分 。 如 果 这 个 设想 是 真 的 ， 那 么 我 们 自 以 为 知道 的 事情 可 能 实际 上 我 
们 并 不 知道 。 


请 稍稍 思考 一 下 这 两 个 话题 一 一 神经 媒介 和 纪 中 之 脑 。 它 们 在 某 
种 程度 上 都 属于 镜像 。 神 经 媒介 是 将 计算 机 植 入 你 的 大 脑 ， 而 所 中 之 
脑 则 是 将 你 的 大 脑 放 入 计算 机 。 前 者 似乎 很 容易 获得 知识 ， 后 者 则 永 
远 无 法 知道 真相 。 但 仔细 对 比 之 后 ， 你 会 发 现 它们 有 更 多 的 相似 之 
处 。 它 们 都 触发 了 相同 的 基础 耕 学 问题 例如， 我们 一 直 在 假定 通过 
神经 媒介 可 以 获取 很 多 真实 信息 ， 可 我 们 到 确 如 何 验 证 信息 的 真实 性 
呢 ? 通过 对 神经 媒介 进行 查验 吗 ? 当然 ， 我 们 可 以 询问 其 他 人 ， 但 如 
果 所 有 的 人 一 一 人 至少 是 你 周围 的 人 一 一 都 与 相同 的 信息 源 相 连接 ， 那 
么 我 们 对 于 信息 的 真 假 吕 无 从 获知 了 。 在 两 种 情况 下 ， 真 正 的 知识 


(真知 灼 见 ， 而 非 想 当然 的 知识 ) 只 有 通过 逃离 机 器 ， 走 到 “外 面 ”的 
世界 才能 够 获得 。 


最 近 ， 哲 学 家 尼克 .波斯 特 罗 姆 (Nick Bostrom) 给 出 了 新 的 转折 
性 观点 。( 央 波斯 特 罗 姆 提出 了 一 个 巧妙 的 论证 ， 他 认为 你 可 能 只 是 一 
个 SIM。SIM 是 科技 怪 杰 们 的 说 法 ， 指 的 是 由 计算 机 程序 模拟 的 “虚拟 
人 ”。SIM 已 经 在 我 们 的 生活 中 出 现 ， 例 如 和 人们 几 年 前 就 可 以 通过 《第 
二 人 生 》 这 样 的 流行 网 络 游戏 创造 出 虚拟 人 ， 并 为 他 们 设置 SIM 的 背 
景 、 工 作 和 配偶 。 


波斯 特 罗 姆 的 论证 相对 简单 :假设 在 未 来 ， 有 一 些 文明 可 以 最 终 
达到 技术 性 “成 熟 *"， 这 意味 着 他 们 可 以 使 SIM 程 序 一 一 不 同 于 当前 的 
SIM 程 序 一 一 模拟 出 还 真 的 人 生 ， 甚 至 是 有 目 觉 意识 的 虚拟 人 。 忆 
外 ， 假 设 这 些 未 来 的 虚拟 人 也 想 要 运行 这 样 的 模拟 程序 一 一 也 许 他 们 
很 好 奇 过 去 的 人 们 如 何 生活 ， 或 者 只 是 为 了 目 娱 目 乐 ， 假 设 他 们 可 以 
运行 这 样 一 个 程序 ， 那 么 他 们 就 可 以 并 且 将 会 运行 数 百 万 个 这 样 的 程 
序 。 一 旦 他 们 这 样 做 了 ， 情 况 束 会 一 发 不 可 收拾 。 每 个 SIM 程 序 将 产 
生 数 十 亿 个 SIM 生 命 。 如 采 有 数 百 万 个 SIM 程 序 ， 那 么 虚拟 人 在 人 群 中 
所 占 的 比例 将 远 远 超 过 “ 真 * 人 。 在 这 样 的 假设 之 下 ， 你 更 有 可 能 是 大 
多 数 中 的 一 分 子 ， 那 么 你 号 很 有 可 能 是 个 虚拟 人 。 


这 个 结论 引发 了 人 们 的 关注 ， 某 种 程度 上 是 因为 论证 过 程 如 此 位 
单 。 当 然 ， 我 们 是 否 应 该 担心 这 个 问题 ， 取 决 于 我 们 愿意 在 多 大 程度 
上 相信 这 个 假设 : 在 人 类 灭绝 或 太阳 爆炸 之 前 ， 我 们 的 技术 都 不 太 可 
能 这 样 成 熟 ， 未 来 的 人 也 不 太 可 能 用 上 百 万 的 SIM 程 序 制造 出 数 十 亿 
的 虚拟 人 人。 此外， 波斯 特 罗 姆 的 设想 过 于 超前 ， 虚 拟人 具备 知觉 能 力 
都 成 问题 ， 更 不 要 说 像 我 们 一 样 能 够 连贯 思考 了 。 


但 其 实 即 使 没有 虚拟 人 、 红 中 之 脑 或 无 限 图 书馆 ， 我 们 也 能 感受 
到 那 份 由 来 已 久 的 担忧 ， 怀 疑 论 者 可 能 是 对 的 一 一 我 们 目 以 为 所 知道 


的 一 切 都 是 假 的 。 接 下 来 我 们 会 看 到 ， 知 识 的 背后 以 新 面目 出 现 
的 < 老 * 哲 学 问题 远 比 上 述 问题 离 我 们 更 近 。 


1. Nick Bostrom, “Are We Living in a Computer Simulation?”, The Philosophical Quarterly, 
53/211 (2003), 243-55. 


02 搜索 好 相信 


我 们 不 能 单纯 地 通过 下 载 来 接收 信息 ， 也 不 
选 ， 我 们 还 需要 给 出 理由 。 


几乎 无 所 不 知 的 搜索 引擎 


2014 年 夏季 里 的 一 天 ， 我 写 下 了 4 个 问题 ， 却 并 不 知道 问题 的 答案 
KEZDTE) 。 我 要 做 的 是 : 在 完全 不 依赖 互联 网 的 情况 下 找到 这 


些 问 题 的 管 案 。 这 4 个 问题 是 : 


1. 保 加 利 亚 的 首都 在 哪里 ? 

2. 四 冲程 船 外 发 动机 比 二 冲程 发 动机 的 马力 更 强 吗 ? 

3. 我 所 属 政党 的 美国 国会 众议院 议员 的 电话 号 码 是 多 少 ? 
4. 本 周 得 死 院 斯 州 奥斯汀 最 受 好 评 的 餐厅 是 哪 一 家 ? 


这 无 疑问 ， 第 一 个 问题 最 容易 回答 。 我 印象 中 征 稼 菲 亚 ， 后 来 得 
看 了 一 下 房间 里 的 欧洲 地 图 和 一 本 大 部 头 的 参考 词典 ， 结 果 证 实 我 的 
答案 是 正确 的 (不 过 我 担心 信息 是 否 已 经 更 新 一 一 词典 差不多 是 20 年 
前 买 的 ， 地 图 的 版 本 就 更 老 了 ) ° 


第 二 个 问题 稍 难 一 些 。 我 有 一 个 四 冲程 发 动机 ， 而 且 附 市 说 明 
书 ， 但 说 明 书 里 根本 没有 提 到 更 新 的 二 神 程 发 动机 。 手 边 的 一 些 航船 
参考 书籍 也 派 不 上 用 场 。 于 是 我 去 了 当地 的 一 个 码头 ， 在 那儿 找到 了 
一 个 相识 的 技工 。 他 懂得 很 多 ， 还 伦 时 间 教 了 我 一 些 基 础 知识 。 我 其 
至 找 来 一 个 发 动机 看 了 又 看 ， 感 觉 很 棒 ， 不 过 当 我 回 到 家 时 发 现 目 己 
没有 做 任何 笔记 ， 我 不 禁 觉 得 目 己 是 个 非常 糟糕 的 调查 员 。 


刚 开始 的 时 候 ， 我 觉得 第 三 个 问题 最 简单 ， 直 到 我 发 现 人 们 已 经 
不 再 使 用 电话 每 ( 带 有 蓝 色 的 政府 电话 页 ) ， 便 感觉 无 从 下 手 了 。 我 
开始 呼叫 信息 中 心 ， 但 蕊 上 想到 工作 人 员 会 不 会 用 到 网 络 。 我 猜测 他 


们 也 会 使 用 网 络 ， 于 是 便 去 了 当地 的 一 家 图 书 第 。 当 我 癌 柜台 后 面 的 
小 伙 子 提出 我 的 问题 时 ， 他 用 一 种 古怪 的 眼神 看 着 我 ， 并 用 上 略 市 挖 藻 
的 语气 建议 我 使 用 电脑 碍 一 下 。 我 没有 听从 他 的 建议 ， 而 是 问 他 图 书 
馆 里 有 没有 当地 的 电话 筹 。 结 果 确实 有 一 一 好 几 年 前 的 电话 筹 ， 但 是 
电话 号 码 依 然 有 效 。 任 务 完成 ! 


第 四 个 问题 着实 难 倒 了 我 。 我 在 奥斯汀 没有 熟人 ， 不 知道 向 谁 征 
询 意 见 。 我 想到 过 给 当地 的 商会 打 电 话 ， 但 是 我 找 不 到 电话 号 码 ， 况 
且 ， 它 们 义 怎 么 会 知道 这 样 一 个 问题 的 答案 呢 ? 康涅狄格 州 的 图 书馆 
里 没有 任何 关于 得 殉 院 斯 州 的 文献 。 有 些 书 籍 可 以 派 上 用 场 ， 例 如 当 
地 书店 的 几 本 旅行 指南 ， 但 翻 看 了 一 下 ， 年 代 义 太 过 久远 。 忌 之 ,我 


运气 不 佳 。 


我 敢 肯 定 ， 你 不 会 对 我 的 这 些 经 历 感到 惊讶 。 众 所 周知 ， 我 们 认 
识 世 界 的 方式 已 经 改变 。 现 在 最 第 用 的 认 知 方式 整 是 借助 Google， 在 
线 获取 知识 。 但 十 我 却 采用 了 身体 力行 的 原始 方式 。 我 之 前 不 会 愿意 
做 这 样 的 事情 ， 但 现在 却 建 议 人 们 部 来 笑 试 一 下 。 这 种 感觉 很 久远 ， 
有 点 像 征 把 目 己 痛 扮 成 了 某 个 特定 时 代 的 人 ， 或 者 像 是 重 温 美国 内 战 
时 住 在 帐篷 里 的 感觉 。 


忠 在 十 几 年 前 ， 我 刚刚 寻找 问题 答案 的 过 程 丝毫 不 显得 怪异 。 那 
时 ， 做 研究 需要 身体 力行 ， 有 些 专业 学 者 还 在 怀疑 网 络 信息 的 真实 
性 。 但 是 他 们 的 异议 已 经 沐 没 无 声 ， 互 联网 已 经 成 为 知识 的 源 果 ， 
Google 束 古 果 眼 所 在 。 有 了 互联 网 ， 我 刚刚 的 问题 根本 不 成 问题 ， 
案 轻而易举 ， 只 要 打开 电脑 查 查 束 可 以 了 。 


相 较 以 往 ， 现 代 人 的 认 知 方式 以 速度 著称 ，Google 殊 是 以 快 见 
长 。 根 据 我 的 体验 ， 互 联网 不 仅仅 能 市 省 时 间 ， 它 还 有 很 多 强大 的 功 
能 。 我 在 手机 上 调 取 的 引 警 图 可 以 反复 查阅 ， 不 需要 记 笔记 ， 或 者 可 
以 少 记 笔 记 ， 我 可 以 将 其 存储 到 云端 ， 以 备 后 用 。 联 系 民意 代表 比 以 
前 更 容易 ， 我 可 以 在 很 短 的 时 间 内 通过 很 多 方式 把 意见 发 送 给 他 们 
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(或 送 到 他 们 的 住处 和 办 公 室 ) 。 因 为 有 了 Google 街 景 ， 我 可 以 看 到 
索菲亚 这 座 城市 以 及 城区 居民 ， 并 且 有 如 临 其 境 的 感觉 。 至 于 我 的 第 
四 个 问题 一 一 在 互联 网 诞生 之 前 可 能 没有 人 会 提出 这 样 的 问题 一 一 很 
多 网 站 都 可 以 给 出 餐厅 排名 和 用 户 的 点 评 信息 。 


然而 ，Goole 认 知行 为 也 有 让 人 似曾相识 的 地 方 ， 意 识 到 这 一 点 很 
重要 。2013 年 就 有 一 则 趣闻 ， 当 时 “幽默 学 院 网 站 ”《\College Humor) 
提出 过 这 样 一 个 问题 : 如 果 Google 是 一 个 真实 的 人 ， 那 会 是 怎样 一 种 
情形 ? 接 下 来 的 视频 很 有 意思 ， 但 也 令 人 不 安 。 当 我 们 把 搜索 引擎 想 
象 成 一 个 真实 的 人 〈 了 就 像 是 桌子 后 面 坐 着 的 一 个 和 交 可 亲 ， 但 是 正在 
Ef ty CERN BUR AG) 时 ， 我 们 的 问题 就 会 显得 更 加 蕊 廖 CAVE 
异 ) 。 不 过 这 也 提醒 着 我 们 应 该 如 何 看 待 Google 和 其 他 搜索 引擎 
这 个 问题 显而易见 ， 但 却 经 常 被 人 名 视 。 我 们 把 搜索 引擎 当成 图 书馆 
咨询 人 员 ; 我 们 向 其 询问 问题 ， 它 则 向 我 们 发 送 资源 ， 这 些 资源 可 以 
链接 到 问题 的 答案 。 这 意味 着 我 们 已 经 将 搜索 引擎 提供 的 协助 看 作 一 
个 真人 提供 的 协助 一 一 人 至少 在 信任 程度 上 。 然 而， 这 正 是 可 笑 之 处 : 
Google 根 本 不 是 人 (男人 、 女 人 或 任何 人 ) ; 它 只 能 分 配 信息 ， 不 能 
制造 信息 。 然 而 ， 这 也 是 为 什么 我 们 要 将 Google 看 成 一 个 人 一 一 为 什 
么 那个 视频 有 可 能 成 真 。 我 们 通过 Google 链 接 获取 的 信息 (主要 ) 来 
自 其 他 人 “。 我 们 选择 相信 的 时 候 ， 残 几乎 相信 了 别人 的 说 法 一 一 用 他 
们 的 说 法 验证 了 我 们 的 想法 。 事 实 上 ， 整 个 互联 网 ， 包 括 维基 百科 、 
Facebook、 博 客 圈 、Reddit 新 闻 网 ， 尤 其 是 Twitter (HEAR) 的 虚拟 宇宙 
等 都 可 以 被 描 述 成 一 个 核实 信息 和 知识 真实 性 的 巨型 验证 机 器 。 


因此 , “Goole 认 知行 为 " 吏 是 指 我 们 通过 网 络 验 证 机 需 来 获取 信息 
和 知识 。 这 种 行为 简单 、 迅 捷 ， 但 是 需要 依赖 他 人 。 这 样 一 种 极致 的 
结合 是 前 所 未 见 的 。 另 外 ， 我 去 年 夏天 的 经 历 表 明 ， 我 们 的 生活 再 也 
离 不 开 互联 网 了 。 我 每 天 都 会 用 到 Google 搜 索 ， 相 信 你 也 一 样 。 
此 ， 在 某 种 程度 上 ， 用 Google 搜 索 正 逐步 取代 其 他 的 认 知 行为 。 这 和 是 
重点 ， 我 在 下 文 还 会 论述 ， 我 们 的 大 脑 已 经 发 展 到 ， 在 特定 的 环境 中 


处 于 接收 状态 ， 并 对 接收 到 的 信息 目 动 加 以 信任 。 这 有 利于 我 们 适应 
各 种 环境 ， 尤 其 是 涉及 基本 的 感知 能 力 时 更 是 如 此 。 问 题 是 ，Goole 认 
知行 为 不 应 该 是 这 样 ; 正如 《纽约 客 》 所 暗示 的 那样 ， 我 们 不 应 该 不 
假 思索 地 选择 相信 。 
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假设 你 想 把 好 苹果 和 坏 苹 果 分 拒 出 来 ， 有 人 给 了 你 一 个 洲 置 ， 告 
诉 你 可 以 用 它 来 挑 拒 人 苹果。 如 果 这 个 狠 置 可 和信， 那么 你 挑选 出 的 好 苹 
果 确 实 会 古 好 的 苹果 。 不 管 你 古 否 有 证 据 证 明 ， 和 情况 束 是 这 样 。 只 要 
这 个 洲 置 功能 完好 ， 它 束 会 给 出 天 于 苹果 的 有 效 信息 ， 即 使 你 并 不 了 
解 这 台 装 置 的 运行 记录 或 其 操作 过 程 ， 甚 至 即使 你 分 辨 不 出 一 个 好 平 
果 和 一 个 梨 或 者 一 个 地 洞 的 区 别 都 没有 关系 。 


我 们 都 需要 分 拣 装置 ， 目 的 不 仅仅 是 分 拣 苹果 。 所 有 生物 都 需要 
砚 食 ， 同 时 要 躲避 捕食 者 ， 这 时 你 就 要 想 办 法 分 辨 出 好 坏 或 真 假 信 
息 ， 而 且 这 个 过 程 必须 迅速 、 直 接 、 可 靠 ， 这 就 叫 作 接受 型 反应 。 我 
们 以 这 样 的 方式 进行 认 知 时 ， 就 是 在 以 可 靠 的 方式 找 出 好 的 苹果 。 


接受 型 (receptive) 反应 其 实 就 是 在 “接纳 事实。 我 们 早晨 睁 开 双 
眼 ， 看 到 疝 钟 ， 清 醒 过 来 ， 意 识 到 目 己 迟到 了 的 时 候 ， 允 是 一 个 接受 
型 反应 的 过 程 。 我 们 在 生活 中 “下 载 * 了 大 量 的 原始 数据 ， 这 些 数据 被 
我 们 的 感 党 和 神经 系统 处 理 成 信息 ， 这 些 信息 代表 着 我 们 周围 的 世 
界 。 如 有 宁 我 们 的 视觉 系统 不 出 问题 ， 呈 现在 我 们 眼前 的 世界 惑 会 准确 
无 误 ; 如 采 我 们 看 到 的 都 是 真相 ， 那 这 个 过 程 束 可 以 获得 知识 。 


接受 型 知识 不 是 “ 智 茵 *。 这 是 狗 类 、 海 豚 和 坚 儿 的 认 知 方式 。 这 
种 认 知 方式 不 要 求 你 知道 自己 知道 ， 甚 至 你 都 不 需要 学 会 拼写 “ 知 
识 ” 这 个 词 《或 知道 它 是 一 个 词 ) 一 一 当然 ， 如 采 你 会 写 也 没有 问题 。 
当 动 物 大 脑 处 于 接收 状态 时 ， 就 会 对 周边 环境 进行 追踪 ， 并 在 受到 刺 
激 的 情况 下 做 出 反应 。 对 于 人 类 而 言 ， 我 们 可 以 把 这 种 状态 称 作 信 任 
状态 ， 而 人 的 信任 感 有 时 正确 ， 有 时 错误 。 


因此 ， 接 受 型 认 知 是 我 们 与 其 他 动物 的 共同 特点 。 显 然 这 也 是 动 
物 们 (包括 我 们 ) 的 生存 方式 。 例 如 ， 为 什么 有 些 动物 可 以 把 捕食 者 
引 走 ， 以 此 保护 自己 的 巢穴 ? 我 们 给 出 的 解释 是 ， 因 为 它们 确实 发 现 
了 捕食 者 。( 电 这 些 动 物 能 够 准确 辨识 周边 环境 (“捕食 者 ”) ， 这 种 能 
力 并 非 偶然 。 因 此 下 面 的 推理 很 有 道理 ， 相 对 于 特定 时 候 才能 发 挥 作 
用 的 机 能 ， 拥 有 能 够 稳定 追踪 环境 的 机 能 更 有 助 于 我 们 适应 环境 。 


生物 学 家 认为 上 壕 解 释 属于 “假设 "情形 。 假 设 一 个 物种 具备 这 种 
适 于 生存 的 行为 能 力 ， 它 就 需要 获取 信息 ， 至 少 多 数 情况 下 ， 它 可 以 
依靠 具体 的 机 能 实现 这 一 目的 。( 时 不 是 所 有 的 假设 情形 都 不 可 行 ， 这 
个 假设 就 很 合理 ， 它 很 明确 地 告诉 我 们 ， 为 了 描述 动物 和 人 类 的 认 知 
过 程 ， 我 们 要 假设 生物 体能 够 稳定 地 感知 环境 ， 稳 定 地 “下 载 "信息 来 
了 解 世界 。 


我 们 主要 是 为 了 说 明 : 在 默认 情况 下 ， 我 们 很 信任 目 己 的 接受 型 
机 能 一 一 例如 视觉 或 记忆 力 ， 这 一 点 可 以 理解 。 例 如 ， 即 使 我 们 知道 
目 己 的 视觉 和 上 听觉 可 以 而 且 的 确 会 误导 我 们 ， 我 们 也 离 不 开 这 些 感知 
能 力 ， 人 否则 束 无 法 在 这 个 世界 上 生存 。 接 受 型 思想 缺少 反思 过 程 ， 没 
有 经 过 大 脑 思 考 。 因 为 通常 情况 下 ， 接 受过 程 都 发 生 在 意识 层面 之 
下 ， 古 一 个 被 动 的 过 程 。 


最 能 说 明 问题 的 束 是 视觉 和 听觉: 你 开车 去 上 班 ， 行 驶 在 一 条 已 
经 走 过 很 多 次 的 路 上 ， 你 会 对 周围 的 环境 信息 做 出 判断 ， 并 且 立 即 转 
化 为 行动 ， 目 动 营 驶 通常 就 古 这 种 情况 。 这 样 的 反应 过 程 在 很 多 情况 
下 都 极其 可 靠 ， 这 也 是 为 什么 我 们 大 多 数 人 可 以 做 一 些 危险 的 事情 
一 一 比如 开车 一 一 却 又 不 发 生 和 危险 。 当 然 ， 每 一 个 过 程 都 包含 高 度 复 
杂 的 次 级 过 程 ， 而 每 一 个 次 级 过 程 又 涉及 更 多 的 行动 机 能 ， 大 多 数 机 
能 可 以 在 大 脑 晕 无 意识 的 情况 下 完成 任务 。 例 如 ， 在 正常 情况 下 ， 我 
们 的 大 脑 会 过 减 出 和 之 前 的 经 验 、 感 觉 以 及 认 知 内 容 不 一 致 的 信息 。 
这 个 过 程 可 以 在 各 个 次 级 过 程 中 发 生 。 在 最 基础 的 层面 上 ， 我 们 会 在 
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丹尼尔 : 卡 尼 曼 (Daniel Kahneman) 等 研究 人 员 把 这 种 大 脑 接 收 状 
态 中 的 自动 过 滤 行 为 称 为 “系统 1? 认 知 过 程 的 产物 。 系 统 1 的 信息 处 理 
过 程 中 没有 反思 意识 ， 属 于 自动 无 意识 行为 。 它 包括 快速 的 情境 评 
估 、 自 动 监控 以 及 自动 干涉 过 程 。 系 统 1 完成 的 任务 包括 ，“ 把 异常 内 
容 从 正常 的 信息 里 面 挑 出 来 "， 对 有 限 的 数据 进行 快速 干涉 ， 并 且 利 用 
现 有 经 验 进行 一 致 性 (或 表面 的 一 致 性 ) 检测 。( 包 在 许多 日 常情 况 
下 ， 这 种 无 意识 的 过 滤 行 为 一致 性 和 非 一 致 性 检测 行为 是 决 
定 我 们 的 信任 感 是 否 可 靠 的 重要 因素 。 还 是 以 开车 为 例 ， 你 能 够 躲避 
各 种 障碍 物 ， 不 仅 要 依靠 有 效 的 追踪 信息 的 感知 系统 ， 而 且 要 依靠 你 
的 一 致 性 过 滤 能 力 ， 滤 除 掉 无 关 信 息 ， 才 能 快速 做 出 判断 。 


然而 , “快速 思维 ?在 为 我 们 导航 的 同时 也 会 将 我 们 引 回 可 以 预见 
的 系统 误差 。 可 以 说 ， 系 统 1“ 看 重 ” 世 界 的 连贯 性 ， 并 以 此 做 出 判断 ， 
即使 在 信息 有 限 的 情况 下 也 是 如 此 。 这 就 是 为 什么 人 们 能 够 如 此 快速 
地 得 出 结论 。 请 思考 一 个 问题 : 摩西 把 多 少 种 动物 装 进 了 诡 亚 方舟 ? 
(这 个 问题 通常 被 称 为 “摩西 幻觉 >”。) 大 多 数 人 都 不 会 发 现 其 中 的 错 
误 ， 即 方舟 的 建造 者 是 诺 亚 ， 而 不 是 摩西 。 我 们 的 系统 1 在 进行 快速 思 
维 时 只 注意 到 了 《圣经 》 的 故事 环境 ， 而 摩西 也 是 《圣经 》 中 的 人 
物 。 这 个 花招 之 所 以 能 够 蒙混 过 关 ， 是 因为 它 足 以 逃脱 我 们 的 注意 。 
过 我 们 最 基本 的 感知 系统 也 会 发 生 类 似 的 错误 ， 我 们 会 选择 性 地 注意 
某 些 环境 特征 ， 从 而 忽视 其 他 特征 ， 以 至 无 法 发 现 真实 存在 的 事物 。 
在 一 个 著名 的 实验 中 ， 研 究 人 员 克 里 斯 托 夫 : 查 布 利 斯 (Christopher 
Chabris) 和 丹尼尔 :西蒙 斯 (Daniel Simons) 要 求 受 试 者 观看 一 部 短 
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打 着 胸膛 ， 然 后 离开 了 你 觉得 受 试 者 应 当 注 意 到 这 一 幕 ， 但 事实 
上 ， 有 一 半 的 人 没有 注意 到 这 只 大 猩猩 一 似乎 它 是 透明 的 。 


因此 ， 我 们 默认 可 信 的 “快速 "接受 过 程 在 某 些 情况 下 是 可 靠 的 ， 
但 绝 不 是 所 有 情况 下 都 可 靠 ， 我 们 在 通过 网 络 进行 认 知 时 需要 注意 这 
点 。 我 们 在 线 获取 信息 的 方式 一 -Goole 认 知行 为 一 一 就 具有 接受 型 认 
知 的 特点。 互联 网 对 于 我 们 而 言 更 像 是 一 种 感官 ， 这 一 点 可 以 通过 三 
个 簿 单 的 事实 来 说 明 。 首 先 ， 如 上 文 所 示 ，Google 搜 索 是 一 种 迅捷 的 
认 知 方式 ， 于 是 人 们 把 Google 看 得 不 可 或 缺 ， 我 们 信任 世界 的 方式 发 
生 了 转变 。 其 次 ， 大 多 数 的 Google 认 知 都 很 快 。 我 说 的 不 只 是 搜索 速 
度 快 一 一 尽管 这 是 事实 ;只 要 连接 正确 ，Bing (微软 搜索 ) 和 Google 
这 些 主流 的 搜索 引擎 都 会 在 不 到 一 秒 钟 的 时 间 里 给 出 搜索 结 采 。 我 说 
的 “ 快 ” 是 指 ， 当 你 在 手机 上 得 找 信 息 时 ， 根 本 不 需要 人 花费 多 少 工夫 ， 
这 年 一 个 快速 认 知 的 过 程 ， 而 且 相 对 来 说 没有 反思 意识 。 换 句 话 说， 
当 我 们 获取 在 线 信息 ， 尝 试 通过 Google 进 行 认 知 的 时 候 ， 我 们 的 行为 
中 包含 了 一 系列 不 被 注意 的 次 级 认 知 过 程 。 再 次 ， 从 前 两 点 可 以 看 
出 ， 通 常情 况 下 ， 我 们 会 不 假 思 索 地 把 数字 信息 视 为 可 靠 资 源 ， 这 并 
不 奇怪 。Goole 认 知行 为 在 一 般 情 况 下 (虽然 不 是 所 有 情况 下 ) 不 但 快 
速 ， 而 且 简便 。( 沁 如 果 你 访问 的 是 比较 可 靠 的 网 站 资源 (比如 维基 百 
科 ) ， 并且 认 知 过 程 没 有 问题 ， 那 么 你 束 是 在 接收 来 目 世 界 各 地 的 真 
实 信息 。 你 在 追踪 事实 一 一 这 了 就 是 一 个 接受 型 认 知 者 的 行为 。 你 可 能 
无 法 解释 为 什么 某 些 信息 是 真实 的 ， 可 能 无 法 调查 某 个 信息 源 是 否 真 
实 可 靠 ， 但 是 你 在 学 习 。 既 然 这 样 ， 难 道 我 们 不 能 说 你 是 在 用 一 种 重 
要 的 感官 进行 认 知 吗 ? 


我 们 可 以 这 样 说 ， 也 确实 在 这 样 做 。 通 过 Google 进 行 认 知 的 行为 
可 以 被 称 为 接受 型 认 知 ， 但 前 提 是 ， 你 访问 的 信息 源 很 可 靠 ， 而 且 你 
在 无 意识 状态 下 的 行为 能 够 达到 有 意识 行为 的 程度 。 


这 个 前 提 能 否 实现 ， 则 十 症结 所 在 。 


1. ”正如 哲学 家 希拉 里 .科恩 布 利 斯 (Hilary Kornblith) 所 言 ， 我 们 或 许 不 必 诉 诸 于 接受 
能 解释 某 一 生物 体 的 认 知行 为 ， 这 一 观点 并 无 相悖 之 处 。 如 果 我 想 解释 为 什么 某 


能 力也 


些 乌 一 一 比如 珀 科 乌 一 一 要 离开 巢穴 ， 并 且 会 在 离 梨 地 拍打 翅膀 ， 我 只 需要 确定 它 “ 术 
信 ?” 附 近 有 捕食 者 即 可 ， 至 于 附近 是 否 真 的 有 捕食 者 则 无 关 紧 要 。 但 是 ， 我 们 在 解释 物 
种 的 能 力 时 ， 情 况 束 更 加 复杂 了 ， 这 也 是 因为 我 们 对 于 该 物种 如 何 适应 环境 很 感 兴趣 。 
请 参阅 Hilary Kornblith,Knowledge and Its Place in Nature (Oxford University Press, 
2002) ° 


我 说 的 是 多 数 情况 下 ， 但 很 有 可 能 ， 甚 至 是 很 合理 的 一 种 解释 是 ， 在 某 些 情况 下 ， 
我 们 的 认 知 能 力 其 实 是 进化 过 程 中 的 副产品 。 也 就 是 说 ， 对 于 某 些 能 力 而 言 一 一 比如 抽 
象 思 维 的 能 力 一 一 它们 是 某 个 不 同方 向 的 选择 性 压力 的 副产品 。 

在 这 个 意义 上 ， 可 靠 性 是 一 个 统计 学 概念 。 一 种 机 制 在 给 定时 间 内 生成 的 准确 信息 
与 不 准确 信息 的 比率 越 高 ， 这 种 机 制 的 可 靠 性 越 大 。 概 率 的 高 低 并 不 确定 ， 并 且 依赖 于 
环境 变化 。 对 于 一 些 生物 、 机 制 和 环境 而 言 ， 给 定 生物 体 通 过 采用 某 种 程度 上 更 为 可 靠 
的 信息 机 制 将 会 做 得 更 好 。 在 其 他 情况 下 ， 需 要 更 高 程度 的 可 靠 性 来 适应 环境 要 求 。 举 
例 来 说 ， 一 种 乌有 要 想 成 功 捕获 猎物 ， 它 的 视觉 机 制 在 检测 移动 物体 时 必须 非常 可 靠 ， 而 
这 只 鸟 在 辨别 静止 的 离散 物体 时 的 能 力 则 不 需要 很 强 。 


D. Kahneman, Thinking, Fast and Slow (Farrar, Straus and Giroux, 2011) at 105. 
同上 ， 第 86 页 。 


Christopher F Chabris and Daniel Simons,The Invisible Gorilla: And Other Ways Our 
Intuitions Deceive Us (Broadway Books, 2011). 
你 可 能 会 关心 ， 接 受 性 的 状态 本 身 是 否 真 的 具有 价值 。 正 如 琳 达 - 扎 格 泽 波 斯 基 
Linda Zagzebski) Frit: “产品 好 ， 说 明 产 品 源头 的 可 靠 性 高 ， 但 源头 的 可 靠 性 不 能 
给 产品 带 来 额外 的 价值 提升 .…… 如 果 一 杯 浓缩 咖啡 的 味道 很 好 ， 即 使 它 是 由 一 台 不 可 靠 
的 机 器 制作 出 来 的 ， 那 也 没有 什么 异同 。 如 果 信 念 是 正确 的 ， 即 使 它 来 自 不 可 靠 的 信念 
源头 也 没有 关系 。” ( 扎 格 泽 波斯 基 ，2003，13) 或 许 是 这 样 ， 但 正如 戈 德 曼 和 奥 尔 森 
(2008) 指出 的 ， 真 正 的 信念 是 可 靠 过 程 (因此 具有 可 接受 性 ) 得 出 的 结果 ， 这 一 事实 
确实 为 信念 赋予 了 一 种 特殊 的 价值 属性 ， 该 属性 使 未 来 的 真实 信念 更 有 可 能 是 真实 的 。 
如 果 你 的 咖啡 机 很 可 靠 ， 它 今天 为 你 制作 了 一 杯 美 味 的 咖啡 〈 你 继续 拥有 咖啡 机 ) ， 明 
天 它 还 会 为 你 制作 美味 的 咖啡 。 因 此 ， 真 实 信念 是 可 靠 机 制 的 产物 一 一 具有 接受 性 的 思 
想 状 态 一 一 这 对 于 我 们 这 些 认 知 主体 而 言 具有 附加 的 价值 和 重要 性 。 
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真正 的 智者 从 不 轻信 一 面 之 记 


2013 年 4 月 ， 波 士 顿 马拉松 爆炸 事件 发 生 的 第 二 天 ， 社 交 媒体 上 疯 
传 着 一 则 帖子 ， 一 个 穿着 红色 衬衫 的 男人 搂 着 一 个 受伤 的 女人 。 情 晤 
很 悲惨 ， 而 帖子 上 的 说 明 更 加 重 了 这 种 斐 剧 氛围 ， 上 面 说， 这 个 男人 
下 打算 在 女人 跑 完 马拉松 后 向 她 求婚 然后 炸弹 爆炸 了 。 成 千 上 万 
的 人 都 在 转 帖 ， 而 且 在 Twitter 上 转发 这 个 故事 ， 发 表 评 论 ， 人 们 的 贸 
言 在 不 断 滚屏 。 


然而 ， 结 有 果 是 ， 这 是 一 个 编造 的 故事 。 那 个 男人 根本 没 打 算 求 
婚 ， 他 甚至 跟 那 个 女人 素 不 相识 。* 主 流 ” 媒 体 还 大 肆 报 道 (爆炸 当 
天 ， 我 在 本 地 的 一 家 公共 电台 听 到 过 ) ， 说 当局 有 意 天 停 波 士 顿 的 手 
机 呼叫 服务 (信息 流 过 大 ， 系 统 面 临 骨 并 ) ， 这 同样 是 个 假 消息 。 这 
HOARE VE a, DAVE A SA AUT UE - 


从 这 些 谣言 中 ， 我 们 可 以 看 到 人 们 常 说 的 信息 瀑布 一 网 络 和 社 
交 媒 体 尤其 容易 受 其 影响 。 人 党 ) 当 人 们 接连 跟 帖 或 发 表意 见 时 ， 就 会 产 
生 信息 瀑布 。 一 旦 初始 观点 形成 规模 ， 就 会 压倒 或 改变 后 来 的 观点 。 
后 面 的 人 一 般 会 选择 从 众 ， 从 而 抛弃 个 人 判断 。 如 果 很 多 人 在 你 之 前 
发 表 了 某 种 意见 ， 而 他 们 又 都 在 你 的 “社交 图 内 ”， 你 就 很 有 可 能 跟随 
他 们 的 观点 ， 至 少 会 受到 很 大 的 影响 。 社 会 科学 家 (和 广告 运营 官 ) 
已 经 对 这 一 现象 做 过 研究 ， 他 们 不 仅 解释 了 为 什么 信息 会 在 网 上 流 
传 ， 而 且 解释 了 歌曲 和 YouTube 视 频 能 够 火爆 起 来 的 原因 。“ 喜 欢 ” 一 个 
视频 的 人 越 多 ， 就 会 有 更 多 的 人 跟风 喜欢 ， 于 是 很 快 就 有 了 《江南 
style》 和 《狐狸 叫 》 (What Does the Fox Say) 这 样 的 一 代 神 曲 。 


信息 瀑布 这 一 概念 人 们 并 不 阳 生 。 目 从 有 了 暴民 ， 骏 民 思 想 就 在 
发 挥 它 的 黑暗 魔力 。 因 此 ， 当 我 抱怨 “< 人 人 都 在 (做 、 说 、 相 信 ) 某 


事 ” 时 ， 我 的 母亲 这 样 回应 我 : “UA A ARETE PBL, PRSER GS 
跳 吗 ? "我 布 望 目 己 不 会 跌 ， 但 历史 经 验 告 诉 我 ， 我 会 跌 。 我 们 不 仅 追 
随 他 人 的 行动 ， 而 且 总 是 相信 别人 相信 的 东西 ， 即 使 在 不 该 相信 的 时 
候 也 依然 相信 。 


我 的 母 杀 就 不 太 相信 大 众 言 论 ， 她 的 怀疑 精神 深 深 根植 于 我 们 的 
文化 。 例 如 ，17 世 纪 的 哲学 家 约 欢 :洛克 束 怒 不 过 “人 云 亦 云 ”的 做 法 ， 
他 说 :“ 或 许 我 们 应 该 从 事物 本 喘 控 据 理性 认 知 和 值得 深思 的 知识 ， 用 
我 们 的 大 脑 去 思考 问题 ， 而 不 是 听信 别人 的 说 法 ， 这 样 才能 有 更 大 的 
进步 ， 我 布 望 这 样 说 不 会 显得 太 过 傲慢 。” 他 还 说 :“ 其 他 人 的 意见 会 
浮现 在 我 们 的 大 脑 中 ， 即 使 这 些 意见 碰巧 是 对 的 ， 也 无 法 提升 我 们 的 
认 知 ， 他 们 的 理论 对 我 们 而 言 仅 仅 是 一 已 之 见 。* 罗 洛克 的 观点 似乎 
可 以 尽 结 如 下 : 真正 的 知识 来 目 我 们 的 杀 吴 观察 ， 或 借助 我 们 的 记 
忆 、 理 性 推理 等 来 获得 。 他 认为 真正 的 智者 应 当 身 体力 行 : 他 们 从 “ 事 
物 本 喘 ” 汲 取 知 识 ， 对 于 别人 的 既 有 意见 ， 他 们 会 基于 目 己 的 观察 和 批 
判 性 思维 做 出 推理 。 


强调 身体 力行 是 件 很 有 意义 的 事情 。 洛 克 是 启蒙 运动 的 代表 人 物 
之 一 ， 他 以 推崇 个 人 的 政治 权利 和 自主 权利 而 闻名 。 洛 克 认 为 ， 公 民 
对 自己 的 财产 拥有 天 然 权利 一 政府 不 应 对 公民 如 何 处 置 自己 的 财产 
进行 过 多 干涉 。 这 种 对 于 个 人 权利 的 推崇 中 含有 天 然 的 认识 论 观点 ， 
我 们 称 之 为 “洛克 指令 ， 事 必 躬 亲 ”。 这 一 理论 曾经 被 反复 引用 。 事 实 
上 ， 康 德 曾经 将 启蒙 一 词 定 义 为 ， 人 类 从 “那个 不 成 熟 的 自我 "中 赔 变 
重生 。 这 里 所 说 的 不 成 熟 是 指 缺乏 胆量 ， 随 波 逐 流 ， 缺 乏 自我 思考 的 
勇气 。 人 的 在 进入 英国 皇家 学 会 时 ， 每 个 人 都 要 在 “ 切 莫 尽 信 他 人 之 
SUMS 〈 过 去 是 ， 现 在 依然 是 这 名 篇 言 ) 下 经 过 。 


这 些 观点 基本 上 都 在 挑战 日 有 观念 : 一 切 认 知 都 要 遵从 并 且 和 光 信 
权威 。 在 16 世 纪 ， 一 个 受过 教育 的 人 无 非 就 古 掌 握 了 一 些 宗教 教义 和 
经 典 文 本 的 人 ， 他 们 的 认 知 完全 来 自 (而 且 只 来 自 ) 这 些 文本 。 但 一 


个 显著 的 问题 是 ， 这 些 文本 经 常 出 现 错误 CAR A FE Je a HE 
其 中 的 错误 ) ， 从 中 汲取 知识 的 做 法 显得 有 些 天 真 。 因 此 ， 人 省 卡 儿 在 
1641 年 否定 了 这 种 做 法 ， 他 在 目 己 最 著名 的 一 本 书 中 开篇 明 义 : “很 多 
年 过 去 了 ， 我 发 现 ， 很 多 年 轻 时 认为 颠 扑 不 破 的 真理 ， 后 来 证 明 都 是 
假 的 ， 有 了 这 个 意识 之 后 ， 我 们 应 该 事 事 存疑 。*” 固 笛 卡 儿 静 下 心 
来 ， 试 图 在 真正 意义 上 重 构 自己 的 认 知 一 一 只 用 他 自己 能 够 找到 的 材 
料 ， 并 且 含 蓄 地 致 促 目 己 的 读者 也 这 样 做 。 换 句 话 说 ， 启 蒙 运 动 推 梁 
理性 和 理智 。 切 莫 听 信 别 人 的 一 面 之 词 ， 要 敢于 挑战 权威 。 


直人 至 今日 ， 从 某 种 角度 来 看 ， 这 仍然 是 个 很 好 的 建议 。 因 为 “洛克 
日 令 ? 的 可 行 性 不 强 ， 我 们 不 可 能 做 到 事 必 躬 杀 ， 把 每 件 事 情 都 探 个 完 
莞 。 因 此 ， 如 采 我 们 把 洛克 理论 解释 为 只 有 茶 目 探究 出 的 事情 才 可 以 
称 得 上 是 知识 ， 那 么 我 们 可 就 知之 其 少 了 。 而 且 就 连 洛 克 自 己 也 办 不 
到 。 即 使 在 洛克 所 处 的 时 代 ， 很 多 人 像 他 一 样 博 学 (洛克 还 写 了 《人 
KRUA) P, HEZELA MRAR) ， 依 然 有 认 知 领域 的 
划分 。 专 家 们 在 数学 、 航 海 、 工 程 、 农 业 和 战争 领域 中 各 司 其 职 。 教 
育 制度 在 阁 元 时 代 已 经 延续 了 几 个 世纪 ， 随 着 出 版 业 的 发 展 和 识字 率 
的 提升 ， 越 来 越 多 的 人 可 以 从 别人 那里 学 到 知识 。 


男 外 还 有 一 个 效率 问题 。 让 每 个 人 去 践 行 所 有 知识 的 做 法 并 不 可 
取 ， 这 就 好 像 让 每 个 人 都 亲 目 去 种 植 作物 供 目 己 食用 一 样 低 效 。 毕 
竞 ， 我 们 从 手机 上 获得 的 信息 有 多 少 可 以 杀 目 得 到 验证 ? 去 年 夏天 的 
经 验 告 诉 我 : 没有 多 少 。 即 使 我 们 能 够 在 线 下 验证 信息 ， 依 然 要 咨询 
专家 和 外 部 资源 。 在 这 些 情况 下 ， 我 们 依然 要 遵从 别人 的 理论 和 专业 
知识 。 


当然 ， 如 果 《 伪 性 末日 》 中 的 情形 到 来 ， 那么 你 一 定 希 望 能 够 目 
我 独立 ， 但 现在 不 是 僵尸 末日 。 在 现实 生活 中 ， 自 食 其 力 的 人 之 所 以 
能 够 独立 行事 十 因为 其 他 人 为 其 做 了 铺垫 。 经 济 上 目 食 其 力 的 人 通 疝 
得 益 于 以 往 其 他 人 (以 及 那些 维护 道路 、 维 持 军 队 和 教工 人 们 读书 识 


字 的 公共 机 构 ) 的 协助 。 同 样 的 道理 也 适用 于 那些 盲目 信奉 自食其力 
的 人 。 有 些 个 性 极 强 的 人 觉得 目 己 无 须 依 靠 任 何人 的 帮助 ， 这 完全 是 
异想天开 。 在 一 部 商业 片 当 中 ， 我 们 可 以 看 到 一 个 人 在 实验 室 里 穿着 
AKE, JWE, JRE RRE TME o nE A EAI 
了 些 什么 呢 ? 当然 ， 他 要 从 别人 那里 学 习 知 识 ， 接 受 教育 。 虽 然 有 些 
言 轧 在 理论 上 可 以 通过 我 们 的 推理 和 观察 进行 验证 ， 但 是 我 们 不 能 总 
征 依靠 这 种 方法 来 学 习 。 我 们 都 症 有 限 的 生物 ， 拥 有 有 限 的 生命 。 我 
们 无 法 对 一 天 中 的 所 有 信息 都 进行 查验 ， 更 不 要 说 一 生 中 的 所 有 信 
H 。 


因此 ， 虽 然 信 息 瀑布 、 谣 言 和 轧 昧 的 确 像 野 火 一 样 蔓延 着 ， 但 我 
们 不 能 因此 殉 放 痉 Google 这 种 认 知 方式 ， 我 们 也 不 应 当 停 止 从 别人 那 
里 学 习 知 识 。 因 此 ， 我 从 母亲 和 洛克 那里 收获 的 感情 并 不 是 要 做 一 个 
求知 的 隐士 。 你 不 必 扔 掉 你 的 iPhone 或 停 用 Twitter 。 无 论 是 个 人 还 是 
人 社会， 我们 应 该 从 母 杀 和 省 克 那 里 学 到 的 是 ， 我 们 在 对 每 网 络 信息 时 
必须 极度 小 心 ， 不 要 盲目 相信 Google 的 搜索 结果 。 这 是 我 们 要 逐步 推 
进 的 方 同 。 
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为 什么 你 值得 信任 ? 请 上 传 理 由 


假如 你 想 买 一 个 好 的 苹果 ， 而 卖 苹 果 的 人 有 一 台 苹 果 分 拒 机 ， 他 
们 声称 可 以 对 苹果 进行 分 拒 。 你 会 据 此 决定 是 否 购买 他 们 的 苹 末 吗 ? 
不 一 定 ， 即 使 后 来 证 明 他 们 说 得 没 错 。 除 非 你 有 理由 相信 他 们 的 苹 采 
分 拣 机 很 可 靠 ， 比 如 你 对 他 们 十 分 信赖 ， 否 则 不 能 仅仅 因为 他 们 有 这 
样 一 台 机 妖 而 相信 他 们 。 同 样 ， 我 们 在 交换 信息 ， 而 不 仅仅 古 获 取信 
思 时 ， 也 需要 这 样 的 信赖 感 。 这 告诉 我 们 一 个 重点 : 如 有 果 我 们 仅仅 把 
接受 型 内 容 (下 载 的 可 靠 信 息 ， 别 无 其 他 ) 定义 为 知识 ， 那 么 我 们 就 
忽略 了 一 些 重 要 情形 。 


在 某 些 情况 下 一 一 其 实 是 在 很 多 情况 下 一 一 我 们 是 在 已 经 建立 起 
信任 感 的 情况 下 才 会 进行 信息 交易 。 这 里 有 一 个 信任 跨度 的 问题 。 在 
跨度 的 一 痢 ， 我 们 有 理由 对 某 些 人 报 以 高 度 信任 ， 并 向 他 们 征询 信 
思 。 例 如 你 同 目 己 所 信赖 的 家 庭 医生 咨询 你 的 健康 状况 ; 跟 目 己 的 配 
偶 谈 论 孩 子 的 情况 ， 和 你 的 教授 探讨 他 所 擅长 的 专业 领域 的 问题 。 当 
然 ， 没有 人 是 绝对 可 上 靠 、 永 远 正确 的 ， 但 你 之 所 以 同 某 人 征询 信息 ， 
征 因 为 你 相信 他 很 有 可 能 给 出 正确 的 回答 ， 或 者 至 少 比 你 正确 。 信 任 
跨度 的 兄 一 庙 是 低 信任 度 的 情况 ， 比 如 你 拦住 一 个 陌生 人 问 路 。 此 时 
你 仍然 对 对 方 抱 有 某 种 信任 ， 因 为 : (1) 你 有 理由 相信 和 他们 有 是 本 地 人 
(他 们 正在 街 上 溜达 ) ; (2) 他 们 没有 理由 骗 你 。 当 然 ， 这 两 个 理由 
可 能 都 不 成 立 (有 时 你 恰巧 问 到 了 一 名 游客 ) ， 但 尽管 如 此 ， 我 们 在 
问 路 时 还 是 抱 有 斋 望 ， 相 信和 能够 获得 一 些 有 用 的 信息 。 


虽然 我 们 的 信息 交互 过 程 大 抵 如 此 ， 但 信任 跨度 中 依然 包含 了 各 
种 情形 。 在 某 些 情况 下 ， 我 们 可 能 需要 交换 信息 ， 但 却 没有 足够 的 信 
已 量 可 以 交换 。 这 束 是 我 们 需要 交换 理由 和 证 据 的 原因 ， 这 种 需求 中 
包含 着 社会 因素 。 


有 一 个 哲学 实践 可 以 说 明 这 个 问题 。17 世 纪 的 哲学 家 托马斯 ' 霍 布 
斯 假设 ， 我 们 都 是 脑 脏 、 妓 亦 的 生物 体 ， 拥 有 短暂 的 生命 ， 并 且 在 所 
谓 的 目 然 状 态 中 相互 对 立 ， 拒 绝 以 协作 方式 分 配 资源 ， 正 是 在 这 种 情 
况 下 ， 政 府 应 运 而 生 。 他 的 想法 是 ， 目 然 状 态 下 的 人 们 都 迫切 地 斋 望 
能 够 成 立 一 个 政府 ， 以 便 协 调和 分 至 资源 ， 阻止 ‘人 与 人 之 间 的 争 
A o 我 们 通常 会 把 住所 、 食 物 和 水 视 为 资产， 但 古 经 过 验证 的 准确 信 
思 一 一 知识 一 一 也 是 一 种 资源 。 为 了 脱离 目 然 状态 ， 我 们 需要 初步 建 
立信 任 感 ， 并 在 此 基础 上 进行 信息 交换 ， 换 句 话 说， 我 们 面临 着 一 个 
言 轧 协 调 的 问题 。 


言 奶 协调 问题 不 仅仅 存在 于 假设 当中 ， 而 且 存 在 于 所 有 社会 当 
中 ， 因 为 任何 社会 中 的 公民 都 需要 与 他 人 交换 信息 。 那 么 我 们 如 何 解 
决 这 个 问题 呢 ? 我 们 不 能 通过 透视 大 脑 来 分 辩 真 伪 ， 而 是 需要 一 些 确 
凿 可 信和 的 证 据 。 也 束 古 说 ， 有 理由 相信 苹 末 的 分 拣 方法 是 可 靠 的 。 这 
里 的 “理由 ? 指 的 是 信任 考量 。 当 然 不 征 所 有 的 理由 都 具有 正确 性 ， 但 
征 当 我 们 有 意识 地 决定 要 相信 什么 的 时 候 ， 我 们 束 用 到 了 目 己 的 反思 
能 力 ， 卡 尼 受 称 之 为 “系统 2”。 我们 试图 分 辩 真 假 ， 如 采 成 功 了 ， 我 们 
束 古 在 以 男 一 种 方式 进行 认 知 : 我 们 不 是 在 单纯 地 接收 信息 ， 而 是 在 
反思 过 程 中 负 起 责任 ， 分 辨 信息 的 可 信和 度 。 


生活 在 互联 网 时 代 的 一 个 巨大 挑战 是 ， 如 何不 受 超 链接 的 蒙蔽 ， 
目 主 判断 信息 的 真 伪 。 洛 区 和 华 卡 儿 可 能 过 度 强 调 了 理性 在 我 们 生活 
中 的 作用 ， 但 我 们 也 不 能 因 吐 废 食 。 洛 区 和 稍 卡 儿 未 曾 想 到 ， 如 今 的 
认 知 过 程 会 变 得 如 此 迅速 ， 如 此 相互 依赖 ， 我 们 一 不 小 心 整 会 把 下 载 
过 程 当 作 认 知 过 程 ， 而 这 个 过 程 无 非 是 在 被 动 地 接收 信息 ， 我 们 需要 
eo "这 就 要 求 我 们 给 出 自己 的 理由 一 一 基于 原则 ， 积 极 反 
E o 


但 是 ， 如 末 我 们 用 来 评估 彼此 信息 时 所 基于 的 原则 不 予 公 开 ， 那 
么 这 些 原则 就 不 能 发 挥 多 大 用 处 。 为 了 解决 信息 协调 问题 ， 我 们 不 能 


只 是 去 践 行 目 己 的 标准 ， 而 十 需要 以 双方 都 能 理解 的 方式 把 目 己 的 标 
准 加 以 解释 。 人 所 我 们 不 能 单纯 地 通过 下 载 来 接收 信息 ， 也 不 能 只 进行 
反思 和 甄选 ， 我 们 还 需要 给 出 理由 。 


给 出 合理 的 理由 不 是 一 个 礼貌 问题 ， 而 是 具有 公共 意义 。 交 换 理 
由 很 重要 ， 因 为 它 是 展示 信誉 的 一 个 有 效 手 段 。 这 融 是 为 什么 我 们 御 
种 要求 人们 给 出 可 以 上 传 到 共享 空间 的 论据 和 理由 。 这 些 好 坏 挨 杂 的 
理由 是 我 们 可 以 为 之 所 用 的 信任 标签 。 反 之 亦 然 ， 如 果 我 想 取 得 你 的 
信任 ， 束 会 找 一 些 具有 公共 可 信 度 的 证 据 ， 让 你 认为 我 很 可 信 。 其 中 
一 种 做 法 就 是 把 值得 信任 的 理由 上 传 到 我 们 的 共享 空间 。 


公共 空间 需要 有 公共 规则 。 如 果 我 们 要 共同 生活 并 且 共 至 资 源 ， 
那么 就 需要 人 人 休 守 道德 规则 ， 讲 求 理性 。 我 们 在 分 至 信息 时 同样 如 
此 。 要 想 取 得 效果 ， 就 需要 人 人 遵守 认 知 规则 ， 做 到 理性 反思 一 一 愿 
意 以 大 多 数 人 接受 的 规则 展示 和 征询 理由 。 只 有 当 规 则 可 以 得 到 合理 
解释 的 时 候 ， 我 们 才能 建立 一 个 公平 的 信息 市 场 。 


但 这 有 多 大 的 可 行 性 呢 ? 数 子 媒 体 为 我 们 营造 了 一 个 前 所 未 有 的 
平台 ， 让 我 们 可 以 目 我 表达 ， 形 成 目 主 观点 。 不 过 在 互联 网 时 代 ， 无 
WE ATEN MLAB AA SCH oI AT ASH: 如 采 数 字 
HOWE TE AA ee SAARI, BATRA? 如 
果 我 们 不 再 承认 相同 的 理性 规则 了 怎么 办 ? 


如 果 讲 来 合理 性 的 做 法 为 时 已 晚 了 怎么 办 ? 


1 ” 换 句 话说 ,合理 的 信念 很 重要 ， 因 为 与 认 知 相关 的 信任 很 重要 ， 而 这 与 合理 信念 具 
有 自身 价值 的 观点 是 一 致 的 。 毕 况 ， 人 们 可 能 认为 合理 地 相信 某 事 只 是 具有 内 在 的 益 
处 ， 这 在 本 质 上 和 遵守 道德 的 行为 是 一 致 的 。 如 果 你 把 合理 的 信念 看 作 基于 智慧 的 美 


德 ， 就 会 很 自然 地 得 出 这 个 结论 。 


2, 请 参阅 Michael P. Lynch,In Praise of Reason (MIT Press, 2012) ° 


03 情绪 “联网 ” 


互联 网 中 的 各 个 群体 以 完全 不 同 的 标准 来 评判 彼此 ， 在 制造 更 
ERAT, EIR T ERIE ° 


诉 诸 情绪 导致 群体 分 化 


在 电视 、 电 脑 或 iPhone 系列 诞生 之 前 ， 邱 学 家 卡尔 : 波 普尔 在 1946 
年 这 样 写 道 : “我 们 可 以 设想 这 样 一 个 社会 ， 每 个 人 都 孤立 存在 ， 从 不 
见面 ， 各 自 做 着 各 自 的 事情 ， 人 们 之 间 靠 打字 或 电报 交流 ， 出 行 时 坐 
的 是 封闭 式 汽车 .…... 这 样 一 个 虚构 的 社会 可 以 被 称 为 完全 抽象 的 或 展 
失 人 格 的 社会 。” 时 


这 篇 文字 有 几 点 值得 关注 。 它 具有 先知 性 和 预测 性 。 这 个 想法 如 
ARN ERMC, Boe GAR) BATT Be ae AY 
冒险 经 历 ， 而 非 一 篇 关于 民主 、 法 西 斯 主义 和 知识 论 的 艰深 文 论 。 在 
这 篇 文章 中 ， 波 普尔 以 实事 求 是 的 笔触 表达 了 目 己 对 于 开放 社会 的 警 
觉 ， 他 认为 这 种 社会 很 容易 变 成 “抽象 的 ?或 * 去 人 格 化 的 ?社会 。 波 普 
尔 曾经 是 开放 主义 的 积极 倡导 者 ， 他 认为 开放 社会 可 以 体现 以 下 价值 
Wh: 这 样 的 社会 致力 于 言论 和 思想 的 目 由 、 平 等 、 理 性， 以 及 进取 型 
的 批判 态度 。 现 在 ， 我 们 可 以 说 ， 在 一 个 适度 开放 的 社会 中 ， 通 信和 
言 轧 目 由 受到 保护 ， 政 府 不 对 人 民 施 加 干涉 和 审查 ， 媒 体 到 现 出 多 元 
化 的 发 展 趋 势 GFI) 。( 思 按照 这 个 标准 ， 美 国 就 是 一 个 适度 开放 
的 国家 (不 过 不 像 很 多 人 项 望 的 那样 开放 ， 而 且 其 开放 度 正 在 收 
Z) 。 互 联网 在 其 中 起 主导 作用 。 网 络 之 所 以 能 够 莲 动 发 展 ， 原 因 之 
一 是 人 们 对 于 信息 来 源 和 类 型 的 操控 达到 了 前 所 未 有 的 程度 ， 我 们 可 
以 随时 随地 获取 信息 ， 尽 情 取舍 ， 目 在 随心 。 我 们 还 可 以 通过 互联 网 
以 更 快 的 速度 获得 目 己 想 要 的 信息 或 目 以 为 想 要 的 信息 ， 安 全 高 效 、 
省 时 省 力 ， 又 无 须 烦 扰 他 人 ; 我 们 可 以 隐匿 于 互联 网 当中 ， 和 素 未 误 
面 的 人 成 为 朋友 。 可 能 有 人 认为 ， 这 正 是 波 普尔 发 出 的 警告 ， 随 着 言 
WAAR AHWR, ASA ZIRE RRA ° 


过 去 几 十 年 的 研究 表明 ， 波 普尔 的 担忧 不 无 道理 。( 轩 但 尚未 可 知 
的 是 ， 我 们 唯一 面临 的 问题 ”甚至 是 最 根本 的 问题 是否 仅仅 是 
个 体 孤 立 的 现象 。 的 确 ， 沟 通 即 交 流 ， 即 使 有 些 方法 可 能 比 其 他 方法 
更 有 效果 。 贯 穿 于 我 们 社会 脉络 的 信息 技术 使 我 们 得 以 通过 更 多 的 方 
式 进行 交流 。( 写 事实 上 ， 人 与 人 之 间 已 经 变 得 不 可 分 离 ， 我 们 向 对 方 
发 送 邮 件 、 短 信 、 推 文 ， 可 能 很 快 我 们 就 可 以 向 对 方 传递 思维 了 。 但 
是 ， 我 们 在 和 谁 交谈 呢 ? 我们 又 在 倾听 谁 的 声音 呢 ? 这 就 是 问题 所 
在 。 证 据 表明 ， 我 们 倾听 和 诉说 的 对 象 仅 仅 局 限于 我 们 的 小 圈子 、 小 
群体 和 同路人 。 我 们 倾向 于 阅读 那些 和 我 们 观点 一 致 的 博客 文章 ， 观 
看 有 线 新 闻 网 以 大 众 视角 播 出 的 世界 报道 ， 并 且 发 布 和 分 享 “ 另 一 
方 的 笑料 。 人 后 因 此 ， 我 们 真正 需要 担心 的 不 是 波 普尔 所 忧虑 的 现 
象 ， 开 放 的 数字 世界 让 每 个 人 都 成 了 独立 的 个 体 ， 像 鲁 滨 逊 一 样 生活 
在 智能 手机 这 座 孤岛 上 。 我 们 真正 的 担心 是 ， 互 联网 正在 增强 “群体 极 
化 ”效应 ， 人 们 在 逐渐 形成 孤立 的 部 落 。 


在 数字 文化 领域 中 最 具 影 响 力 的 思想 家 之 一 卡 斯 : 桑 斯 坦 (Cass 
Sunstein) 曾经 指出 ， 互 联网 促进 极 化 效应 的 一 个 原因 是 ， 互 联网 用 
户 “ 反 复 地 接触 某 一 极端 立场 ， 存 在 心里 暗示 ， 认 为 很 多 人 都 持 有 这 一 
立场 ， 从 而 受到 引导 ， 人 云 亦 云 "。( 央 因此 ， 长 期 收看 福克斯 新 闻 频 
道 的 保守 主义 者 会 变 得 更 加 保守 。 只 读 《 赫 芬 顿 邮 报 》 或 《Kos 日 
报 》 的 自由 主义 者 也 会 更 加 推 案 自由 。 桑 斯 坦 认 为 ， 这 意味 着 社会 的 
真正 分 裂 ，“ 不 同 的 人 不 再 坚守 自己 最 初 的 观点 ， 原 本 多 样 化 的 观点 渐 
渐 趋同 ， 因 为 他 们 所 阅读 和 观看 的 东西 都 有 局 限 ”。 时 


如 今 ， 我 们 越 来 越 习 惯 于 分 询 现 象 。 这 一 点 反映 在 我 们 的 社交 媒 
体 上 。 自 由 主义 者 倾向 于 和 Facebook 上 的 其 他 自由 主义 者 交 朋 友 ， 而 
Twitter 的 页 面 上 每 天 都 充斥 着 令 人 激愤 的 消 思 ， 这 些 最 新 报道 会 使 你 
和 你 的 朋友 们 感到 愤慨 ， 从 而 增强 群 聚 效应 。( 忆 大 多 数 的 极端 话题 都 
涉及 道德 和 政治 价值 观 的 分 灾 问 题 。 这 一 点 很 好 理解 ， 我 们 生活 的 世 


界 中 有 基督 逢 和 穆斯林 无神论 者 和 有 神 论 者 ;共和 党 和 民主 学 ， B 
由 市 场 章 销 者 和 社会 主义 者 ; 等 等 。 这 些 宗 教 、 道 德 和 政治 价值 观 方 
面 的 差异 是 我 们 如 何 辨 识 队 友 ， 是 否 各 目 为 政 的 标准 ;， 有些 差异 以 多 
种 方式 影响 着 我 们 的 行为 ， 例 如 我 们 决定 邀请 谁 参 加 晚 豆 ， 或 者 投票 
给 哪个 候选 人 。 


那么 ， 互 联网 会 不 会 不 仅 分 虱 我 们 的 道德 和 宗教 价值 观 ， 而 且 使 
我 们 的 理性 标准 产生 分 裂 呢 ? 我 们 会 不 会 变 得 更 不 理性 了 呢 ? 


1. Karl Popper,The Open Society and Its Enemies. Volume One: The Spell of Plato (1995 
edition edn.; London: Routledge, 1945) at 187. 


关于 该 定义 的 实用 版 本 和 本 章 中 讨论 的 主题 ， 请 参阅 David Coady,What to Believe 
Now: Applying Epistemology to Contemporary Issues (John Wiley & Sons, 2012) ° 
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3. 相关 的 有 力 例证 请 参阅 Robert D Putnam, “Bowling Alone: America’ s Declining Social 
Capital”, Journal of democracy, 6/1 (1995), 65-78 ° Sherry Turkle,Alone Together: Why We 
Expect More from Technology and Less from Each Other (Basic books, 2012) ° 

4. 一 些 研究 人 员 最 近 表 示 ， 在 某 些 条 件 下 ， 在 线 社区 确实 可 以 建立 社会 资本 。 例 如 ， 
请 参阅 : {Sajuria, 2014 #427} ° 


5. 相关 讨论 请 参阅 Pew Research Center,“Political Polarization and Media Habits”, 
(2014) ° Shanto Iyengar and Kyu S. Hahn, “Red Media, Blue Media: Evidence of Ideological 
Selectivity in Media Use”,Journal of Communication, 59/1 (2009), 19-39 ° 
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Sunstein,Republic. Com 2.0 at 69. 
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Sunstein,Republic. Com 2.0 at 69. 


8. Sarita Yardi and Danah Boyd,“Dynamic Debates: An Analysis of Group Polarization 
over Time on Twitter”,Bulletin of Science, Technology & Society, 30/5 (2010), 316-27. 


互联 网 无 限 放 大 了 观念 之 争 


让 我 们 回 到 第 1 章 讨论 过 的 博 尔 赫 斯 天 于 多 书馆 的 想法 。 在 这 样 一 
座 包 罗 万 象 的 图 书 饮 中 ， 各 [ 门 各 类 的 书籍 应 有 尺 有 一 一 从 政治 学 到 物 
理学 ， 再 到 铅笔 制造 法 。 但 这 些 书籍 的 论调 并 不 统一 ， 而 我 们 也 不 能 
离开 图 书馆 去 查验 新 对 闷 错 ， 一 切 的 资源 部 在 图 书馆 里 。 如 末 我 们 生 
存在 博 尔 医 斯 所 说 的 图 书馆 这 样 一 个 世界 中 一 一 显然 确实 如 此 一 一 我 
们 将 处 于 一 种 信息 过 剩 的 状态 。 无 论 是 人 们 想象 得 到 的 ， 还 是 想象 不 
到 的 任何 主题 ， 都 可 以 在 这 座 无 边 无 报 的 图 书 第 中 找到 相关 的 信息 。 
有 些 信息 完全 准确 ， 有 些 部 分 准确 ， 还 有 一 些 全 是 胡言 乱 语 ， 问 题 是 
我 们 如 何 分 辨 真 伪 对 错 。 当 然 ， 人 们 将 会 推行 某 些 理论 ， 并 将 某 些 参 
考 书 籍 视 为 解 开 其 他 秘密 的 钥 古 ， 或 是 用 于 追寻 真 伪 的 地 图 。 但 是 人 
们 无 法 形成 一 致意 见 ， 不 能 确定 哪些 书生 最 佳 参考 书 ， 也 无 法 统一 书 
籍 好 坏 的 分 拣 标 准 。 


人 们 在 这 种 情况 下 将 何去何从 ? 一 种 很 自然 的 趋势 就 是 ， 人 们 会 
越 来 越 部 落 化 ， 就 好 像 桑 斯 坦 曾 经 论述 的 情形 一 样 。 这 就 如 同 在 一 间 
吐 杂 房屋 内 ， 有 人 开始 关注 某 些 可 以 辨识 的 声音 一 样 。 图 书 饮 里 的 某 
些 住 客 会 倾 问 于 阅读 某 些 书籍 ， 而 无 视 另 外 一 些 书籍 ， 他 们 还 会 贬损 
对 手 的 书籍 及 其 参考 书籍 ， 用 来 确定 图 书 好 坏 的 标准 。 照 此 发 展 ， 我 
们 会 越 来 越 难以 理性 地 讨论 谁 的 书 最 好 ， 以 及 如 何 分 拒 新 书 。 图 书 饰 
中 的 各 个 部 落 会 以 完全 不 同 的 标准 来 评判 彼此 给 出 的 理由 。 


知识 分 子 们 会 以 先知 的 姿态 频频 点 头 。 他 们 会 说 ， 这 是 一 种 必然 
的 情形 。 有 些 人 认为 ， 我 们 无 法 知道 哪 本 书 里 包含 着 客观 真理 ， 还 有 
一 些 人 会 宜 称 : “客观 真理 根本 不 存在 ! 一 切 书籍 都 具有 相对 性 。” 妃 
外 一 些 人 会 说 ， 只 有 笃信 某 一 本 真理 书 才 是 解决 问题 之 道 ， 其 他 对 参 
考 文献 、 引 文 记 录 、 卡 片 目 永 和 理性 标准 的 诉求 一 律 无 用 。 这 样 的 情 
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我 们 有 理由 相信 目 己 生活 在 这 样 一 种 环境 当中 。 互 联网 在 问 我 们 
传达 更 多 的 信息 ， 这 不 仅 给 了 我 们 更 多 不 同 的 意见 ， 而 且 让 我 们 可 以 
更 容易 地 挑选 出 那些 我 们 早 吏 认同 的 意见 ， 这 反 过 来 又 会 加 深 我 们 的 
IEX ° 


以 “政治 真相 ” (Politifact) 这 样 的 “事实 核 碍 ”网 站 为 例 ， 该 网 站 由 
已 经 停刊 的 《圣彼得堡 时 报 》 发 起 建立 ， 目 的 是 打破 一 切 各 目 为 政 的 
言论 ， 并 对 新 闻 报 道中 充斥 的 文化 和 政治 辩论 中 所 宣称 的 各 种 真相 进 
行 对 证。 总 的 来 说 ， 这 个 网 站 发 挥 了 展 性 效应 ， 但 也 不 断 地 受到 攻 
击 。 在 一 篇 题 为 "说 言 、 该 死 的 说 言 与 事实 核查 : 目 由 媒体 在 控制 言论 
方面 的 最 新 尝试 ”的 文章 中 ， 马 多- 海明威 (Mark Hemingway) 指控 事 
实 核查 者 本 吴 束 有 失 公 人 允 ， 因 为 他 偶 癌 左派 。 他 之 所 以 这 样 说 ， 是 因 
为 在 好 儿 例 事件 中 ， 事 实 核 查 者 似乎 都 市 有 政治 偏见 。 海 明 威 说 :“ 显 
然 ， 随 着 有 线 新 闻 和 互联 网 的 发 展 ， 传 统 媒 体 对 政治 言论 的 控制 越 来 
越 弱 ， 也 越 来 越 难以 炉 动 公众 情绪 。 与 其 说 ‘事实 核 奋 ' 网 站 在 核查 事 
实 ， 不 如 说 它 是 以 另 一 种 方式 过 滤 掉 了 那些 不 宜 见 光 的 真相 。"( 由 ) 


请 注意 海明威 如 何 描述 事实 核查 员 的 核查 过 程 。 他 揭露 了 一 个 隐 
EWAH: 一 些 人 (事实 核查 者 ) 急于 让 有 些 见 不 得 人 的 真相 脱离 人 
们 的 视野 。 无 论 是 不 是 如 海明威 所 说 ， 问 题 征 ， 在 这 个 国家 中 ， 真 相 
之 争 已 经 愈演愈烈 ， 即 使 是 “核查 事实 ”的 想法 都 会 遭 人 怀疑 。 


一 旦 争论 演变 到 这 个 地 步 ， 事 情 束 很 难 解决 了 。 这 已 经 上 升 成 一 
个 原则 问题 ， 不 是 道德 原则 ， 而 是 “认识 论 ” 原 则 ， 因 为 这 关 平 什么 值 
得 相信 ， 以 及 真相 和 知识 的 最 佳 来 源 问题 。 针 对 类 别 或 原则 问题 产生 
的 分 疏 印 证 了 一 个 非常 古老 的 哲学 忧患 ， 即 所 有 的 理由 最 终 都 站 不 住 
脚 。 


例如 ， 你 认为 某 个 方法 是 通 向 真理 的 可 靠 途径 ， 并 称 之 为 P 认 知 原 
则 ， 而 我 不 认同 这 个 原则 ， 于 是 你 借助 Q 原 则 加 以 论证 。 如 有 果 我 仍旧 
持 怀 疑 态 度 ， 并 对 Q 原 则 进行 质疑 ， 那 么 你 殉 无 所 适 从 了 。 作 为 一 个 
生命 和 智商 都 受到 限制 的 个 体 ， 你 很 难 找到 足够 的 原则 来 进行 论证 。 
最 终 ， 你 只 能 用 P 原 则 (真实 性 未 知 ) 来 捍卫 你 的 Q 原 则 ， 或 者 固执 己 
见 ， 强 行 让 人 接受 你 的 论点 。 无 论 是 怎样 一 种 情况 ， 你 都 没有 解答 我 
的 质疑 ， 而 且 你 对 于 所 持原 则 的 笃信 以 及 由 此 得 出 的 找寻 一 切 事物 真 
相 的 途径 都 显得 有 些 盲 目 。 


这 个 悖 论 至 少 可 以 追溯 到 苏 格 拉 底 之 前 的 古 和 希腊 哲学 家 。 时 间 轮 
转 ， 它 再 一 次 出 现在 了 文化 辩论 之 中 。 现 在 ， 福 音 派 人 十 声称 科学 其 
实 是 男 一 种 宗教 :“ 不 只 钙 科 学 家 ， 每 个 人 在 最 初 进行 知识 探索 时 都 要 
用 到 一 些 未 经 证 实 的 公理 ， 它 们 源 于 经 验 或 引 目 其 他 真理 的 先 答 理 
念 。 不 管 起 点 是 什么 ， 都 只 能 用 信念 支撑 .…..” 轨 这 是 一 个 很 有 力度 
的 说 法 ， 因 为 在 某 种 程度 上 ， 它 的 真理 性 更 强 ， 而 且 令 人 感到 释然 。 
从 理性 角度 来 讲 ， 它 起 到 了 一 种 均衡 作用 。 上 毕竟， 如 采 所 有 的 原理 都 
站 不 住 脚 ， 那 么 攒 什么 说 科学 的 基础 更 加 坚实 呢 ? 我 们 不 如 依然 坚持 
目 己 原 有 的 信念 要 了 。 


如 果 我 们 只 关注 第 1 章 中 出 现 的 知识 接受 模式 ， 那 么 这 些 争论 不 会 
对 知识 本 身 构 成 威胁 。 但 问题 在 于 ， 这 些 争论 涉及 的 不 是 接受 能 力 ， 
而 是 合理 性 问题 ， 它 们 挑战 的 是 我 们 表达 和 维护 观点 的 能 力 。( 晤 针对 
理由 提出 的 怀疑 论 问题 ， 不 在 于 我 是 否 可 以 用 有 效 的 原则 来 证 明 我 的 
原则 ， 假 设 我 可 以 证 明 ， 问 题 在 于 我 能 否 对 这 些 原则 进行 更 为 客观 的 
论证 和 辩护 。 也 就 是 说 ， 我 给 出 的 推理 理由 是 否 符合 休 谨 所 说 的 “共同 
观点 ”>， 即 “影响 人 类 社会 并 被 所 有 人 认同 的 普遍 原则 ”。 人 局) 

那些 对 使 用 科学 方法 解决 争论 (例如 ， 地 球 上 的 生命 起 源 或 宇宙 


开端 ) 持 怀 疑 态度 的 人 并 非 真正 的 怀疑 论 者 。 他 们 的 争论 局 限于 特定 
的 领域 。AnswersinGenesis.org 网 站 上 没有 让 我 们 放弃 观察 、 逻 辑 和 实 


难 的 证 明 方 法 。 他 们 只 是 说 ， 在 解决 某 些 问题 时 ， 还 有 更 好 的 方法 。 
在 某 些 领域 ， 其 他 方法 会 更 胜 一 筹 。 例 如 ， 有 人 认为 《摩西 五 经 》、 
《圣经 》 或 《上 古兰经 》 是 更 好 的 ， 但 也 并 非 唯一 的 探索 世界 起 源 的 途 
径 ， 他 们 看 每 世界 的 角度 便 是 如 此 。 


设想 一 下 ， 一 个 科学 家 和 一 个 创 世 论 者 束 下 面 两 个 原则 展开 了 和 争 


(A) 研究 化 石和 实体 记录 是 了 解 远古 时 代 的 唯一 方法 。 
(H) 阅读 《圣经 》 是 了 解 远古 时 代 的 最 佳 方法 。 


拥护 (H) 的 朋友 并 不 是 在 否定 (A) 。 所 以 我 们 不 能 谴责 他 们 间 
或 应 用 (A) 的 理论 。 显 然 ， 我 们 不 能 穿越 时 空 ， 回 到 远古 ， 通 过 观 
察 ( 男 一 种 通用 的 方法 ) 确定 谁 对 谁 错 。 这 里 要 说 明 的 是 ， 即 使 是 针 
对 具体 原则 的 搜 论 也 往往 难 见 分 晓 一 一 争论 者 或 用 同一 原则 来 维护 该 
项 原则 (例如 援引 《圣经 》 来 捍卫 《圣经 》) ， 或 用 对 方 给 予 较 低 评 
价 的 其 他 原则 来 维护 目 己 的 原则 。 没 有 一 方 可 以 用 对 方 赞 同 的 理由 来 
维护 自己 的 观点 。 


我 曾经 指出 ， 互 联网 不 是 问题 的 根源 ， 但 它 在 扩大 这 种 效应 。 你 
可 能 觉得 这 并 不 是 一 件 多 么 糟糕 的 事情 。 正 如 哲学 家 艾 伦 . 赫 效 利 特 
(Allen Hazlett) 指出 的 : “如 果 某 种 民主 得 到 了 所 有 人 的 认可 ， 那 么 
一 定 是 哪里 出 了 问题 。> 光 用 约翰 . 罗 尔 斯 ohn Rawls) 的 话说 就 是 ， 
民主 国家 应 该 < 包含 多 种 教义 ， 它 们 有 各 自 的 理论 ， 彼 此 之 间 互 不 兼 
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但 问题 不 在 于 此 。 作 为 一 个 社会 团体 ， 如 果 我 们 对 合理 性 的 标准 


都 不 能 达成 一 致 ， 那 又 如 何 确定 谁 的 观点 “合理 ”， 谁 的 “不 合理 ” 呢 ? 
如 果 我 们 观点 各 异 CAN BE HEI ` RMK TIT) ， 又 不 能 交换 理 


H, E ERE: 不 可 能 。 给 
民 社 会 不 仅 需要 一 种 通用 货币 来 兑换 钱币 ， 而 且 还 需要 一 种 通 
币 来 交换 理由 。 


因此 ， 这 里 要 说 的 并 不 是 我 们 应 该 意见 一 致 。 即 使 是 相同 的 游 
戏 、 相 同 的 规则 ， 不 同 的 玩家 都 会 有 不 同 结果 。 同 样 ， 使 用 相同 的 方 
a 定 会 形成 一 致 的 答案 。 其 实 也 不 应 该 
一 致 ， 毕 竟 ， 我 们 的 经 历 各 不 相同 ， 即 使 我 们 对 于 什么 是 标准 能 够 达 
BBL 依旧 会 使 用 不 同 的 标准 。 但 是 ， 如 果 我 们 对 于 什么 是 标准 不 

能 够 达成 统一 的 话 ， 那 么 在 认识 论 层 面 上 ， 我 们 就 不 再 遵循 同一 规 
则 。 ° 在 这 种 情况 下 ， 争 论 就 没有 意义 了 。 
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凡是 涉及 判断 ， 背 后 都 有 价值 标准 


我 们 很 难 用 理由 来 捍卫 我 们 的 “基本 原则 ”， 这 不 足 为 奇 。 理 由 分 
化 实际 上 源 于 人 们 的 心理 认 知 ， 而 数字 文化 则 加 剧 了 这 种 分 化 。 如 果 
征 这 样 ， 那 么 人 们 束 不 太 可 能 有 给 出 和 征询 理由 的 理性 意愿 。 毕 竞 ， 
即使 你 不 是 卡尔 : 罗 夫 (Karl Rove) 也 可 以 想到 ， 人 们 往往 不 看 重 证 
据 ， 真 正 改 变 人 们 看 法 的 是 有 效 的 宣传 、 情 感 联络 和 更 大 的 由 子 (或 
超级 政治 委员 会 ) 。 


最 近 ， 一 些 社会 科学 家 ， 尤 其 是 心理 学 家 乔纳森 : 海 特 (Jonathan 
Haidb 一 直 在 说 我 们 已 经 离 真理 不 远 了 “。 舍 ) 海 特有 力 地 揭示 了 导致 价 
值 观 分 裂 的 一 些 心理 因素 。 不 过 ， 他 认为 这 项 工作 表明 ， 哲 学 家 们 对 
于 理由 的 设想 不 仅 天 真 ， 而 且 毫 无 根据 ， 完 全 是 “理性 主义 妄想 ”的 产 
物 。 如 他 所 说 ，“ 任 何 重视 真理 的 人 都 不 应 该 再 崇尚 理由 ， 我 们 需要 客 
观 地 看 待 证 据 ， 并 且 直 视 推 理 过程 ”。( 洁 ) 海 特 认 为 在 推理 过 程 中 有 两 
点 特别 重要 ， 第 一 点 涉及 推理 的 相对 效用 (或 缺失 ) ; 第 二 点 涉及 公 
开 这 样 做 (交换 理由 ) 的 问题 。 海 特 认 为 ， 价 值 判断 不 是 理性 思考 的 
产物 ， 而 是 直觉 和 情感 的 结果 。 用 神经 科学 家 德 鲁 - 韦 斯 胖 (Drew 
Westen) 的 话说 就 是 ， 政 治 头 脑 就 是 情感 头脑 。 


如 果 该 说 法 正确 ， 那 么 我 们 不 仅 可 以 解释 为 什么 认 知 分 窑 现 象 会 
FERFE 《人 们 根本 不 会 听取 对 方 的 理由 ) ， 而 且 也 有 了 解决 问题 的 
方向 。 至 少 我 们 知道 不 去 做 什么 : 试图 给 出 理由 ， 说 服 我 们 的 文化 对 
手 。 这 种 做 法 真 的 不 可 行 。 如 果 和 平 即 将 到 来 ， 也 一 定 是 以 其 他 的 方 
式 实现 。 


理由 通常 一 一 或 许 在 大 多 数 情 况 下 一 一 都 不 能 说 服 对方 ， 认 识 到 
这 所 无 疑 很 有 意义 。 正 如 我 们 在 卡 尼 曼 的 书 中 看 到 的 ， 我 们 大 脑 中 有 


一 个 反思 的 自我 ， 负 责 监督 我 们 的 快速 判断 过 程 ， 但 这 个 自我 通常 玩 
忽 职 守 。 即 使 反思 的 自我 发 挥 了 作用 , “推理 过 程 > 也 通常 是 因果 对 
调 ， 我 们 倾向 于 接受 那些 能 够 支持 我 们 原 有 观点 的 信息 (心理 学 家 称 
之 为 证 实 性 偏见 ) 。 这 种 倾向 不 仅 存在 于 政治 领域 。 例 如 ， 当 人 们 在 
Q (智商 ) 测试 中 得 到 一 个 很 低 的 分 数 时 ， 他 们 更 有 可 能 去 阅读 那些 
批评 这 种 测试 的 科学 文章 ， 当 他 们 得 分 很 高 时 ， 就 更 有 可 能 阅读 支持 
这 些 测试 的 文章 。 换 句 话说 ， 他 们 更 倾向 于 那些 使 他 们 感觉 良好 的 “证 
据 ”。 这 就 是 海 特 所 说 的 “摇摆 狗 ” 的 错觉 ， 认 为 理性 是 一 条 狗 尾 ， 摇 摆 
着 价值 判断 之 狗 。 人 洁 ) 


究 其 原因 ， 这 在 很 大 程度 上 是 由 于 我 们 的 情感 往往 超越 理性 。 例 
如 ， 海 特 曾 经 做 过 一 些 关于 “道德 春 货 ”的 著名 研究 。 他 在 研究 中 假设 
一 对 成 年 兄妹 之 间 自 愿 发 生 了 性 关系 一 只 此 一 次 并 做 了 避孕 措施 ， 
但 大 多 数 人 对 此 都 感到 恶心 ， 认 为 这 是 乱伦 。 人 所 即使 研究 人 员 进 行 质 
疑 ， 受 试 者 仍然 抱 有 这 种 反感 ， 并 对 该 行为 进行 强烈 地 指责 。 海 特 认 
为 ， 这 意味 着 无 论 研 究 人 员 提 出 何 种 看 似 可 行 的 理由 ， 他 们 都 会 用 自 
己 的 感觉 做 出 判断 。 


我 们 应 该 在 这 种 现象 前 停 下 来 思考 ， 同 时 也 需要 谨慎 ， 不 能 过 度 
泻 染 这 项 研究 所 揭示 的 问题 。 特 别 是 像 海 特 研究 中 的 那些 年 轻 大 学 
生 ， 人 们 不 能 说 出 为 什么 会 做 出 本 能 的 判断 ， 但 这 不 意味 着 他 们 的 判 
断 完全 来 自 非 理性 过 程 ， 甚 至 不 意味 着 他 们 的 观点 欠缺 理由 。 直 觉 、 
道德 等 也 可 以 是 合理 评估 与 校准 之 后 的 结果 。 令 此外， 理性 思考 不 可 
以 匆匆 而 为 。 它 是 一 个 过 程 ， 很 多 时 候 ， 我 们 必须 在 长 时 间 段 内 衡量 
它 的 效果 。 很 明显 ， 在 海 特 的 无 害 的 禁忌 研究 中 ， 参 与 者 们 没有 多 少 
时 间 去 思考 。 但 根据 其 他 研究 结果 ， 当 人 们 有 更 多 的 时 间 进 行 反思 
时 ， 他 们 会 参考 证 据 ， 并 改变 自己 的 想法 ， 即 使 有 些 想法 最 初 让 他 们 
在 情感 上 难以 接受 。 


海 特 的 态度 一 直 十 分 谨慎 ， 他 认为 理由 可 以 在 道德 和 政治 判断 中 
发 挥 某 种 作用 ， 但 是 理由 远 远 不 如 直觉 和 情感 有 效 。 后 者 “压倒 " 理 
由 : “理由 (在 没有 直觉 干涉 时 ) 可 以 发 挥 作用 ”。 © 


正如 我 所 说 的 ， 改 变 一 个 人 的 直觉 判断 非常 困难 ， 即 使 在 日 常生 
活 中 也 是 如 此 。 但 情况 也 有 转机 ， 美 国人 对 同性 恋 和 同性 婚姻 的 态度 
就 发 生 了 转变 。 是 什么 促成 了 这 种 转变 呢 ? 在 某 种 程度 上 是 因为 ， 多 
数 年 轻 人 对 同性 婚姻 的 态度 越 来 越 宽 容 。 另 外 ， 人 们 通过 媒体 对 同性 
恋 者 有 了 更 多 的 了 解 和 接触 。 不 过 ， 同 性 婚姻 之 争 在 某 种 程度 上 也 是 
一 场 法 律 之 争 ， 这 个 问题 不 仅 关系 到 “婚姻 "的 定义 ， 而 且 涉及 同性 联 
姻 对 非 同性 联姻 的 危害 。 显 然 ， 有 证 据 (理由 ) 已 经 表明 这 些 主张 没 
有 道理 。 这 个 问题 似乎 对 相关 的 司法 诉讼 产生 了 影响 ， 最 著名 的 是 加 
利 福 尼 亚 州 8 号 提案 。( 风 2009 年 ， 当 律师 在 法 庭 上 为 一 起 反 同性 婚姻 
案件 进行 辩护 时 ， 他 承认 自己 也 不 知道 是 否 有 证 据 表明 同性 婚姻 会 对 
社会 造成 危害 。 人 所 因此 ， 或 许 我 们 不 必 借助 推理 效应 就 可 以 解释 大 量 
的 道德 和 政治 变革 问题 ， 但 似乎 证 据 也 同样 重要 。 事 实 上 ,证 据 ( 通 
常 由 社会 科学 家 发 现 ) 已 经 对 法 律 部 门 等 一 些 机 构 产生 了 影响 ， 并 因 
此 转变 了 人 们 看 待 同性 (或 跨 种 族 ) 婚姻 的 态度 。 


此 外 ， 正 如 心理 学 家 保罗 . 布 卢 姆 (Paul Bloom) 指出 的 那样 ， 理 
性 思考 似乎 也 将 促成 新 的 道德 观念 ， 例 如 人 权 或 法 律 面前 人 人 平等 的 
观念 。 虽 然 我 们 从 传统 文化 中 继承 的 “直觉 "或 “情感 "判断 会 阻碍 道德 
观念 的 转变 ， 但 转变 依然 可 以 发 生 ， 只 不 过 需要 时 间 。( 同 因此 ， 为 了 
证 明 在 价值 判断 中 推理 理由 不 能 战胜 直觉 ， 我 们 就 需要 证 明 任何 时 候 
这 些 理由 都 不 会 改变 我 们 的 道德 判断 。 


这 让 我 们 想到 海 特 就 推理 过 程 给 出 的 第 二 个 要 点 。 他 赞成 格 劳 科 

(Glaucon) 关于 价值 推理 的 看 法 。 这 里 援引 柏拉图 的 老话 : 如 果 你 有 
一 枚 隐 吴 戒指 ， 你 会 用 它 来 做 什么 ? 是 为 了 真理 、 正 义 和 国 家 而 战 ， 

还 是 用 它 来 偷 颖 和 偷 鳃 ?柏拉图 的 《理想 国 》 中 有 一 个 叫 格 劳 科 的 人 
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捕 ， 不 是 为 了 寻求 正义 。 海 特 从 中 总 结 了 我 们 用 理由 来 维护 观点 的 价 
值 。 正 如 那些 做 “正确 ”事情 的 人 并 非 真 的 有 正义 感 一 样 ， 那 些 用 理由 
来 维护 自己 观点 的 人 并 不 是 “ 真 的 ”追求 真相 。 正 如 认 知 科学 家 梅 西 尔 
(Mercier) 和 斯 佩 贝 尔 (Sperber) 所 言 ， 无 论 他 们 是 否 承 认 ， 他 们 真 
正 追 求 的 是 支持 他 们 固有 观念 的 论据 。( 电 如 果 是 这 样 ， 那 么 即使 对 于 
证 据 的 诉求 有 时 可 以 逐渐 改变 我 们 的 价值 观 ， 那 也 只 是 因为 理由 本 寻 
的 目的 惑 是 操纵 别人 ， 让 他 们 认同 我 们 ， 而 不 是 揭 开 事实 的 真相 。 只 
有 认识 到 这 点 ， 我 们 才 不 会 再 次 陷入 理性 主义 的 妄想 。 


在 给 出 理由 时 ， 我 们 当然 希望 别人 能 够 认同 我 们 的 观点 (我 现在 
就 在 做 这 样 一 件 事情 ) 。 以 意见 一 致 为 目标 ， 并 寻求 有 效 的 实现 手 
段 ， 这 是 一 件 好 事 (的 确 ， 这 是 海 特 书 里 的 崇高 理想 之 一 ) 。 但 当 我 
们 只 是 想 让 别人 认同 我 们 的 判断 时 ， 我 们 是 否 还 可 以 目 始 至 终 条 理 一 
致 ， 这 束 不 一 定 了 。 


为 了 看 清 这 一 点 ， 请 想 一 想 理性 在 我 们 的 现实 生活 中 起 到 的 作 
用 ， 想 一 想 我 们 对 此 保持 怀疑 态度 有 多 么 困难 。 如 果 我 们 认为 理由 的 
作用 很 弱 ， 那 么 这 个 判断 本 身 束 是 一 种 判断 。 人 怀疑 论 者 已 经 通过 理由 
进行 辩护 ， 所 以 如 打 这 些 和 我 的 直觉 相 迟 的 理由 说 服 我 相信 了 他 的 理 
论 ， 那 么 理由 就 在 判断 过 程 中 起 到 了 决胜 作用 一 一 对 消 理 论 。 请 回忆 
我 前 面 引用 过 的 一 段 文字 : “任何 重视 真理 的 人 都 不 应 该 再 用 尚 理 由 ， 
我 们 需要 客观 地 看 竺 证据， 并 且 直 视 推理 过 程 。” 这 上 听 起 来 像 是 一 个 目 
我 矛盾 的 观点 : 建议 我 们 用 理由 看 到 理由 的 缺陷 。 


当然 ， 有 人 会 不 无 道理 地 说 ， 他 们 之 所 以 接受 海 特等 人 的 观点 ， 
其 理由 不 是 价值 判断 ， 而 是 科学 主张 。 但 即使 是 最 “科学 * 的 主张 也 会 
受 价值 判断 所 引导 。 科 学 本 身 是 以 某 些 价值 观 为 前 提 的 : 真理 、 客 观 
性 和 我 所 说 的 “认识 论 原则 ”， 它 们 赋予 我 们 理性 标准 的 原则 。 此 外 ， 
除了 算术 运算 ， 很 少 存在 只 能 得 出 一 种 结论 的 决定 性 数据 。( 沁 通常 情 


况 下 ， 数 据 可 以 有 多 种 解释 和 演绎 。 这 意味 着 我 们 必须 做 出 推断 或 判 
断 对 错 。 凡 是 涉及 判断 的 地 方 ， 背 后 都 会 有 价值 标准 。 因 此 ， (用 理 
由 ) 证 明理 由 不 能 在 价值 判断 中 发 挥 作用 的 做 法 是 站 不 住 脚 的 。 


还 有 一 个 更 加 重要 的 问题 。 即 使 我 们 可 以 认为 目 己 只 是 在 用 理由 
操控 别人 ， 但 不 知道 我 们 是 否 应 该 有 此 观点 。 假 设 我 给 了 你 一 种 药 
物 ， 一旦 放 进 水 里 ， 束 会 使 大 多 数 人 同意 你 的 政治 观点 。 很 请 人 的 想 
E, DEB? 但 这 同样 不 对 。 说 它 不 对 是 因为 ， 我 们 认为 最 状 狂 的 政 
治 宜 传 本 喘 束 古 一 种 错误 。 再 次 ， 推 行 民主 政治 束 意 味 着 把 你 的 同胞 
都 看 成 能 够 目 主 决策 的 个 体 。 这 意味 着 ， 在 一 种 运行 民 好 的 民主 政治 
中 ， 我 们 要 辣 彼 此 提供 施政 理由 。 显 然 ， 这 里 的 理由 不 能 是 强 过 性 和 
操纵 性 的 “理由 ”， 因 为 将 某 个 观点 强加 于 人 的 做 法 就 是 不 把 他 们 视 为 
自主、 平等 的 个 体 。 如 果 我 们 把 自己 看 成 格 劳 科 式 的 雄辩 家 ， 而 不 是 
给 出 理由 的 推理 者 ， 那 么 问题 束 会 随 之 产生 。 格 劳 科 式 的 人 都 是 推销 
4; 说 服 是 场 游戏 ， 真 理 无 关 紧 要 。 但 是 ,一 旦 我 们 开始 以 这 种 方式 
看 行 我 们 目 己 和 其 他 所 有 人 ， 我 们 融 再 也 不 能 平等 地 参与 到 民主 事业 
中 了 。 我 们 只 是 棋盘 上 的 棋子 ， 受 人 摆布 。 
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寻求 科学 的 认识 论 原则 与 思维 方法 


我 在 本 章 开 篇 提出 过 一 个 问题 : 互联 网 是 否 让 我 们 变 得 更 不 理 
性 ? 我 曾经 说 过 ， 给 出 理由 的 过 程 束 相当 于 在 用 理由 辩护 你 的 观点 ， 
而 这 些 理由 背后 应 该 是 双方 认可 的 认识 论 原 则 或 标准 。 我 们 已 经 探讨 
了 两 个 深层 次 的 理性 问题 。 第 一 个 问题 来 目 古老 的 哲学 个 论 。 它 指 
出 ， 当 分 歧 发 展 到 了 认识 论 原 则 的 层面 ， 理 性 束 失 去 了 作用 。 第 二 个 
问题 来 目 社 会 心理 学 的 成 果 。 它 促使 我 们 思考 : Hehe RIE ARK 
的 说 服 工具 。 


这 些 问 题 都 不 是 新 问题 。 因 此 ， 我 们 不 能 说 是 互联 网 本 身 消 厅 了 
我 们 的 理性 ， 这 种 说 法 有 些 灾 尼 。 更 准确 的 说 法 是 ， 我 们 在 互联 网 的 
辅助 下 目 己 变 得 不 那么 理性 了 。 或 者 更 加 精确 地 说 ， 互 联网 放大 了 这 


些 问 题 ， 使 解决 这 些 问题 变 得 更 加 暴 迫 。 


在 两 种 情况 下 ， 正 征 因 为 我 们 可 以 获得 太 多 的 信息 ， 束 好 像 生活 
在 图 书馆 中 一 样 ， 从 而 在 某 种 程度 上 产生 了 问题 。 海 特 强 调 过 一 
点 : “无 论 你 相信 全 球 变 暖 的 原因 是 什么 或 胎儿 能 否 感到 疼痛 ， 只 
需 *Google" 你 所 相信 的 内 容 。" 志 我 们 能 够 获得 的 信息 越 多 ， 就 越 容易 
跟随 直觉 ， 主 目 己 已 经 相信 的 事情 变 得 更 加 可 信 。 


当然 ， 我 们 有 理由 看 到 希望 。 我 们 确实 在 通过 互联 网 让 彼此 人 负 起 
责任 ， 解 决 我 在 上 一 章 中 谈 到 的 信息 协调 问题 。 想 一 想 我 们 在 多 么 频 
繁 地 查看 手机 。 你 多 久 参 加 一 次 聚会 、 去 一 次 酒吧 或 听 一 场 讲座 ， 以 
及 某 人 做 过 什么 事情 ， 所 有 这 些 信息 都 可 以 通过 查看 手机 来 确认 (或 
GU) ， 曾 经 有 个 游戏 整 是 看 谁 能 以 最 快 的 速度 查看 手机 信息 。 我 们 
这 样 做 是 为 了 让 彼此 都 负 起 责任 (有 了 时 也 很 恼人 ) 。 维 基 百 科 已 经 成 
为 人 们 最 为 认可 的 一 种 公共 证 据 。 通 稼 情况 下 这 是 件 好 事 ， 它 可 以 删 


减 不 负责 任 的 言论 (虽然 这 个 删 减 过 程 也 不 太 负 责 ) 。 此 外 ， 正 如 本 
书后 面 所 讲 ， 互 联网 显然 是 一 股 促进 社会 融合 和 民主 议事 的 力量 。 


然而 ， 这 同样 没有 解决 我 们 刚刚 提出 的 问题 ， 也 没有 回答 为 什么 
合理 性 和 理由 如 此 重要 的 问题 一 一 不 过 是 哲学 史 里 的 一 个 末 和 骗 故 事 给 
出 了 一 种 答案 。 


约翰 : 弗 里 德里 希 : 佐 尔 纳 (Johann Friedrich Zollner) 是 18 世 纪 的 一 
个 牧师 ， 也 是 一 位 政治 评论 家 ， 人 们 至 今 记 得 他 是 因为 ， 康德 是 在 他 
的 启发 下 得 出 了 启蒙 运动 的 定义 。 事 情 听 起 来 很 有 意思 ， 法 国 大 革命 
刚刚 爆发 时 ， 佐 尔 纳 在 《 相 林 月 刊 》 上 发 表 了 一 篇 文章 ， 反 对 那个 时 
代 的 进步 党 派 ， 当 时 的 进步 派 认 为 婚姻 是 民事 问题 ， 而 非 军 教 制约 问 
题 。 佐 尔 纳 则 认为 ， 只 有 军 教 可 以 为 婚姻 和 神权 提供 恰当 的 基础 ， 
此 宗教 应 当 在 民事 事务 中 发 挥 更 大 的 作用 ， 进 步 派 所 宣称 的 启蒙 价值 
观 并 不 适用 。 此 外 ， 他 还 在 脚注 中 嘲讽 道 ， 没 有 人 人 能够 解释 什么 是 “ 启 


z 
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几 个 月 后 ， 康 德 发 表 文 章 ， 直 接 回 答 了 佐 尔 纳 的 问题 。 我 们 在 第 1 
章 中 看 到 : 康德 襄 ， 启 绽 意 味 着 你 有 勇气 去 目 我 思考 。 这 号 是 康德 的 
HS: T AN 


康德 对 目 主 思维 有 着 某 种 程度 的 担心 。 但 他 也 指出 ， 我 们 有 能 
目 己 思考 ， 而 且 我 们 作为 公民 也 有 义务 束 事 论 事 地 彼此 给 出 理由 。 康 
德 说 ， 这 有 是 因为 当 我 给 出 理由 的 时 候 ， 我 殉 是 把 你 看 成 了 一 个 思想 目 
由 、 值 得 草 重 的 成 年 人 。 因 此 ， 即 使 你 真 的 知道 真相 ， 即 使 你 是 一 位 
全 知 的 至 人 或 者 像 柏拉图 一 样 古 斩 学 之 王 ， 你 也 不 应 该 在 公众 辩论 中 
以 此 为 据 。 我 们 应 该 向 对 方 提供 那些 诉 诸 共 通 人 性 的 理由 一 一 人 人 都 
能 理解 的 理由 。 这 就 是 为 什么 诉 诸 科 学 如 此 重要 ， 因 为 科学 证 据 借助 
了 人 类 的 认 知 能 力 ， 比 如 观察 和 推理 能 力 。 再 次 ， 人 们 习惯 做 出 推 
论 ， 观 察 周 围 的 环境 ， 但 这 不 能 证 明 这 些 策 略 永远 可 靠 ， 也 不 能 证 明 
我 们 可 以 对 其 熟练 运用 (《 新 闻 快 报 》 认 为 我 们 没有 这 个 能 力 ) 。 但 


征 建 立 在 基础 科学 上 的 方法 的 确 是 数字 化 社会 的 一 道 曙光 : 这 些 方 法 
不 是 秘密 ， 也 不 古 只 有 少数 人 才能 掌握 。 每 个 人 都 具备 一 定 的 观察 能 
力 和 逻辑 能 力 ， 至 少 在 某 种 程度 上 可 以 运用 于 社交 网 络 ， 并 且 经 过 训 
练 后 会 有 提升 。 像 洛克 这 样 拥护 科学 的 人 ， 同 时 也 是 人 权 的 拥护 者 ， 
这 并 非 巧 合 。 推 行 科学 方法 的 过 程 帝 有 一 种 解放 精神 ， 人 们 不 再 迷信 
权威 ， 不 再 受 当 权 痢 的 思维 牵引 ， 而 是 对 事实 有 者 目 己 的 判断 。 


我 在 前 一 章 中 提 到 过 接受 型 认 知 ， 而 互联 网 则 引发 了 接受 型 知识 
的 爆炸 式 增 长 。 我 们 看 到 ， 虽 然 这 市 来 了 方方面面 的 利益 ， 但 仍然 有 
不 足 之 处 ; 要 想 解决 所 有 社会 面临 的 信息 协调 问题 ， 我 们 融 需 要 交换 
理由 ， 并 以 共同 的 认 知 规则 行事 。 但 康德 曾 提 醒 我 们 ， 以 这 种 方式 定 
义 的 理性 同样 具有 很 强 的 政治 和 民主 价值 。 这 就 是 为 什么 我 们 必须 惑 
励 人 们 去 了 解 世界 ， 特 别 古 那些 能 够 帮助 我 们 了 解 世界 的 机 制 。 正 如 
海 符 所 说 ， 我 们 不 能 通过 让 人 们 签署 “文明 承 诸 ”而 使 彼此 更 加 理性 ， 
而 古 要 推动 相关 机 制 来 提倡 合作 ， 甚 至 是 与 观点 迎 异 的 人 进行 面对面 
的 交流 。( 忆 此 外 ， 我 们 还 要 通过 有 关机 制 来 提升 接受 型 思维 能 力 。 机 
制 框架 可 以 帮助 我 们 克服 目 身 的 局 限 性 一 一 我 们 的 偏见 、 盲 从 性 等 ， 
这 是 其 功能 所 在 。 因 此 ， 即 使 你 私下 把 《圣经 》、《 上 古兰经 》 或 者 戴 
尼 提 心灵 疗法 视 为 终极 权威 ， 但 在 公众 生活 中 ， 你 依然 要 支持 类 国 国 
家 科学 基金 会 、 类 国人 文学 科 捐赠 基金 会 或 本 地 高 校 等 的 机 制 。 有 些 
机 构 提倡 批判 性 思维 并 鼓励 人 们 交换 理由 ， 这 些 努力 都 是 在 推进 民主 
进程 。 在 某 种 程度 上 ， 这 有 是 因为 在 泛 科 学 化 的 理性 原则 中 ， 人 们 最 党 
应 用 的 原则 居于 首位 ， 只 因为 这 是 世界 的 规律 。 


事实 上 ， 这 正 是 一 些 人 不 喜欢 把 此 类 原则 放 在 首位 的 原因 。 他 们 ] 
不 推 近 “ 你 不 能 这 样 做 ”的 否定 型 思维 方式 。2012 年 ， 得 克 陕 斯 州 的 共 
和 和 党 在 其 平台 上 发 布 了 以 下 内 容 : 


知识 导向 型 教育 我 们 反对 高 阶 思 维 技巧 〈 价 值 澄清 法 ) 、 批 
判 性 思维 能 力 和 类 似 的 教学 项 目 ， 它 们 只 不 过 是 重新 包 帮 后 的 成 果 


导向 教育 〈 通 达 学 习 法 ) ， 它 们 注重 行为 修饰 ， 并 且 旨 在 挑战 学 生 
的 国定 信念 和 父母 的 权威 。 


这 里 谈 及 了 一 种 具象 的 教育 策略 : 真正 的 目标 是 “成 果 导 回 型 学 
习 ”， 而 不 是 批判 性 思维 本 喘 。 真 正 引 人 注意 的 是 他 们 反对 这 种 策略 的 
理由 : 它 挑战 了 学 生 的 “固有 ”信念 ， 并 且 会 破坏 权威 。 


我 对 “成 果 导 癌 型 学 习 ” 不 车 可 否 ， 但 是 上 述 批 评 行 为 却 是 极 不 民 
主 的 做 法 。 这 也 印证 了 康德 的 观点 。 我 们 需要 在 公共 话语 中 推 潜 “ 科 
学 ”的 认识 论 原则 和 思维 方法 ， 因 为 这 些 原则 让 我 们 可 以 去 评价 权威 。 
科学 的 推理 方法 之 所 以 重要 钙 因 为 ， 如 有 果 没 有 它们 ， 我 们 避 ® 不 可 能 
到 一 个 开放 的 社会 或 者 类 似 的 景象 。 批 判 性 思维 (包括 批判 性 思维 的 
教学 以 及 网 络 和 媒体 运用 批判 性 思维 进行 政治 论证 ) 非常 重要 ， 因 为 
如 条 没有 这 样 的 思维 方式 ， 我 们 莽 会 分 裂 开 来 。 


著名 的 哲学 家 理 查 德 . 罗 蒂 (Richard Rorty) 曾经 说 : “如 果 你 珍视 
自由 ， 真 理 就 会 现 喘 。” 他 借鉴 了 杜威 的 观点 ， 我 们 不 希望 让 政治 原则 
依托 于 认识 论 原则 。 我 们 不 希望 看 到 将 科学 年 于 故 部 而 拥护 民主 原则 
的 “基础 主义 ?观点 ， 这 是 因为 有 时 它 会 反 其 道 而 行 之 一 一 很 多 情况 下 
我 们 必须 让 基础 认识 论 原 则 依托 于 我 们 的 民主 价值 观 ， 但 这 并 不 意味 
着 我 们 应 该 把 政治 放 在 第 一 位 ， 而 让 科学 和 认识 论 退 居 第 二 。 基 础 主 
义 归 根 结 底 还 是 基础 主义 。 我 们 从 中 得 出 一 个 康德 早已 认同 的 结论 : 
我 们 的 政治 和 知识 价值 是 相互 交织 的 。 它 们 被 打造 成 一 只 木 徐 或 被 编 
织 成 一 个 网 络 一 一 无 论 你 认同 哪 种 隐喻 。 认 识 到 这 个 事实 并 不 困难 ; 
困难 的 是 弄 清 楚 我 们 应 该 如 何 改善 我 们 的 价值 观 (认识论 、 知 识 和 政 
治 价值 观 ) ， 确 保 真 理 和 自由 的 相互 关照 。 


无 论 我 们 最 终 如 何 解 决 这 个 问题 ， 现 在 加 速 形 成 的 分 裂 现象 都 不 
容 轻 视 。 在 公民 社会 中 ， 我 们 需要 相互 尊重 。 这 里 的 尊重 不 仅仅 指 道 
德 苯 重 ， 我 们 还 需要 (至 少 在 某 些 时 候 ) 把 对 方 视 为 独立 的 思想 者 


可 以 目 主 做 出 决定 并 且 能 够 践 行 的 人 。 如 采 不 能 做 到 这 一 点 ， 我 
们 就 失去 了 杜威 所 称 的 公共 生活 的 中 心 元 素 ， 一 种 涉及 原则 和 理由 的 
通用 价值 标准 ， 可 以 用 于 信息 排序 并 解决 信息 争议 问题 。 如 采 没 有 共 
同 的 标准 来 衡量 什么 是 可 靠 的 信息 来 源 ， 或 者 没有 可 靠 的 调查 方法 ， 
我 们 便 无 法 丈 事 实 问题 达成 一 致 ， 更 不 用 说 价值 观 问 题 了 。 事 实 上 ， 
这 正 是 我 们 美国 人 正在 步 入 的 环境 。 我 们 都 住 在 巴 别 塔 图 书 馅 中 ， 不 
过 是 在 单独 的 房间 里 ,海量 的 信息 慢 我 们 扑面 而 来 ， 但 这 些 信息 都 只 
征 在 加 强 我 们 的 固有 偏见 ， 而 且 从 不 挑战 我 们 的 基础 思想 。 正 如 和 人们 
争论 进化 问题 ， 或 者 讨论 什么 应 当 编 入 教科 书 时 的 情形 那样 ， 我 们 经 
常 不 能 束 历 史 和 世界 本 映 的 物理 结构 达成 一 至。 难怪 联合 行动 都 会 终 
于 瓦解 。 当 人 们 不 能 在 证 据 原则 和 理性 原则 上 达成 一 臻 时， 就 不 能 在 
事实 问题 上 形成 统一 观点 。 如 果 在 事实 问题 上 出 现 分 上 疏 ， 人 们 融 几 乎 
不 可 能 针对 某 一 事件 采取 统一 行动 ， 这 就 更 加 深 了 部 落 化 的 群 罕 效 
应 ， 如 此 这 般 ， 反 复 循环 。 


不 知 不 觉 中 ， 图 书馆 已 经 彻底 被 焚毁 。 
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数字 世界 是 由 无 数 只 手 通过 不 同 的 方案 构建 起 来 的 ， 我 们 似乎 
越 来 越 难 以 迈 出 我 们 所 构建 的 现实 。 


一 个 血腥 又 混乱 的 战场 


我 们 可 以 看 到 ， 互 联网 已 经 成 为 一 种 草 命 性 的 工具 ， 它 使 人 们 可 
以 在 某 种 程度 上 独立 寻找 真相 ， 而 不 是 由 政府 、 科 研 机 构 或 目 己 的 母 
亲 来 主导 真相 。 目 前 有 充分 的 证 据 显 示 ， 社 区 媒体 一 一 尤其 是 Twitter 
不 仅 能 够 让 抗议 者 们 有 效 地 组 织 起 来 ， 而 且 可 以 让 全 世界 都 知道 
他 们 的 国家 发 生 了 什么 。 如 果 没 有 互联 网 ， 只 要 政府 对 传统 媒体 进行 
残酷 地 打压 ， 信 息 就 会 到 失 扩 散 的 渠道 ， 无 法 传播 出 去 。 如 今 ， 通 过 
互联 网 与 权威 对 话 ， 掏 露 真相 ， 这 已 经 是 众所周知 的 事情 。 


同样 众所周知 的 是 ， 互 联网 在 控制 和 扭曲 真相 方面 也 是 世界 上 最 
强大 的 工具 。 我 们 已 经 谈 到 了 互联 网 效应 如 何 带动 从 众 心理 、 狐 猴 式 
的 信息 扩散 和 群体 极 化 现象 。 但 在 哲学 家 兼 评论 家 杰 森 -斯 坦 利 (Jason 
Stanley) 看 来 ， 互 联网 同样 是 一 款 极 好 的 宣传 工具 。( 尘 只 要 在 Google 
上 搜索 “恐龙 时 代 发 生 了 什么 ? ”我 最 近 就 这 样 做 过 ， 你 就 会 在 结 
果 页 面 的 顶部 看 到 一 个 国定 化 的 答案 “标签 : “《 圣 经 》 从 数 千年 的 历 
史 角 度 给 出 了 一 个 用 以 解释 恐龙 的 框架 ， 包 括 恐 龙 的 生存 年 代 之 谜 和 
恐龙 时 代 发 生 了 什么 。 在 向 儿童 和 成 年 人 灌输 几 百 万 年 的 地 球 历史 
时 ， 人 们 最 常 提 到 的 就 是 恐龙 。* 国 这 样 的 搜索 结果 令 人 警醒 ， 它 说 
明 Google 可 以 ， 而 且 经 常 受 人 操纵 。 一 个 精明 的 组 织 可 以 巧妙 地 将 其 
奉行 的 准则 以 搜索 结果 的 形式 呈现 出 来 ， 它 将 占据 搜索 页 面 的 首要 位 
置 ， 而 且 这 个 定制 的 结果 在 漫不经心 的 Google 用 户 看 来 位 然 就 是 一 
个 “事实 ”。 这 种 方式 就 像 所 有 高 明 的 宣传 一 样 无 所 不 能 ， 同 时 又 不 露 
出 宣传 的 痕迹 。 


总 之 ， 互 联网 是 一 个 真相 论争 的 战场 ， 血 胆 而 又 混乱 。 因 此 ， 我 
们 比 以 往 任 何 时 候 都 更 难 知 道 何 为 真相 ， 于 是 有 些 人 认为 真理 和 客观 
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1. Jason Stanley, How Propoganda Works (Princeton University Press, 2015). 


2. https://answersingenesis.org/dinosaurs/when-did-dinosaurslive/what-really-happened-to- 
the-dinosaurs/. 在 我 执笔 本 书 之 际 ， 很 多 科学 博客 已 经 关注 到 了 这 个 令 人 警醒 的 结果 。 


我 们 是 我 们 ， 还 是 社交 网 络 构建 的 产物 


现实 与 虚幻 、 真 实 与 虚假 的 区 分 问题 并 不 是 数字 时 代 的 独 有 产 
物 ， 只 不 过 到 了 数字 时 代 ， 这 个 问题 有 了 新 的 表现 形式 。 


请 从 口袋 里 掏 出 一 枚 硬币 ， 拿 在 手 上 ， 并 把 手 伸 癌 前 方 。 请 观察 
这 枚 硬币 : 它 是 什么 形状 呢 ? 如 果 你 像 大 多 数 人 一 样 说 它 是 “ 圆 形 
的 ”， 那 么 我 建议 你 再 仔细 看 看 。 除 非 你 把 硬币 垂直 地 拿 在 面前 ， 否 则 
你 更 有 可 能 看 到 一 个 椭圆 形 ， 如 有 果 你 想 以 写实 的 方法 画 出 这 枚 硬币 ， 
你 束 要 把 它 画 成 椭圆 形 。 小 孩子 们 可 能 会 画 一 个 圆 形 ， 但 是 技法 更 为 
纯熟 的 艺术 家 则 会 画 成 一 个 椭圆 形 ， 为 什么 呢 ? 因 为 这 束 古 我 们 的 所 
见 。 但 如 果 是 这 样 的 话 ， 我 们 难免 会 困惑 ， 硬 币 是 圆 形 的 ， 而 我 们 看 
到 的 却 不 是 圆 形 ， 所 以 我 们 看 到 的 不 是 硬币 。 


He oe ape HH i: 我 们 直接 感知 到 的 不 是 物体 本 号 ， 而 是 我 们 
对 事物 的 认 知 或 呈现 ， 洛 克 称 之 为 我 们 对 它们 的 “想法 ”。 将 克 认 为 ， 
只 有 这 样 才 可 以 解释 为 什么 我 们 经 常会 对 这 个 世界 产生 误解 。 (硬币 
的 ) 幻象 就 是 一 个 例子 。 


洛克 还 用 这 种 “想法 ?理论 解释 了 一 个 事实 : BATE A 
相对 性 。 膏 克 还 做 过 另外 一 个 实验 ， 可 能 小 孩子 们 都 曾 这 样 做 过 。 拿 
来 三 碗 水 ， 一 砚 热 水 、 一 磺 凉 水 和 一 碗 刘 水 。 把 你 的 右手 放 进 冷水 ， 
左手 放 进 热 水 ， 然 后 把 两 只 手 都 放 进 温水 里 面 。 我 们 都 知道 结 采 : 刚 
刚 放 进 冷 水 的 手 会 感到 温水 很 热 ， 而 刚刚 放 进 热 水 里 的 手 会 感到 温水 
很 凉 。 那 么 为 什么 会 出 现 这 种 情况 昵 ? 洛克 在 伽利略 的 理论 基础 上 给 
出 了 管 案 。 他 认为 ， 就 像 水 和 硬币 一 样 ， 所 有 的 事物 部 具有 两 类 “ 特 
征 ”， 其 基本 特征 就 是 真正 “固化 ?在 物体 上 的 属性 ， 正 如 洛 殉 所 说 ， 这 
些 属性 独立 于 任何 人 的 感知 之 外 。 洛 克 最 言 欢 举 的 例子 束 是 尺寸 、 形 


状 和 空间 延伸 ， 但 今天 我 们 可 能 会 认为 质量 是 物质 最 基本 的 属性 。 另 
一 方面 ， 次 级 属性 是 指 没有 “固化 ”在 物体 上 的 性 质 。 正 如 洛克 所 说 ， 
次 级 属性 是 物体 借助 其 微观 结构 引发 我 们 产生 某 些 认 知 或 想法 的 能 
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防 车 是 红色 的 ， 并 不 是 说 红色 十 其 固有 的 属性 : 消防 车 并 非 由 “ 红 
色 ” 的 粒子 所 组 成 。 红 色 以 及 其 他 “次 级 ”属性 的 定义 取决 于 我 们 在 进行 
感知 时 参照 的 是 什么 标准 。 


洛克 认为 ， 所 有 的 认 知 都 以 我 们 的 感知 为 介 导 “。 我 们 的 感知 能 
瓯 像 是 一 副 永 久 佩戴 在 头 上 的 护 目镜 。 当 视线 清晰 的 时 候 ， 我 们 感觉 
到 的 东西 就 代表 了 世界 的 真实 原貌 。 在 党 元 看 来 ， 这 意味 着 我 们 此 时 
的 想法 恰好 呈现 出 了 思想 之 外 的 实际 事物 。 但 我 们 的 视觉 不 会 永远 清 
晰 ， 并 由 此 产生 了 一 个 显而易见 的 问题 ， 这 个 问题 由 与 洛克 同时 期 的 
乔治 .伯克利 (George Berkeley) 提出 来 而 变 得 著名 : 如 果 我 们 总 是 局 
限于 自己 的 感知 ， 那 么 我 们 怎样 才能 知道 哪些 感知 反映 的 是 真实 情 
况 ， 哪 些 又 是 我 们 大 脑 的 产物 呢 ? 伯克利 指出 ， 即 使 再 繁多 、 再 精细 
的 校 验 和 实验 也 无 法 帮助 我 们 摆脱 目 己 的 感知 ， 洛 克也 认为 ， 我 们 无 
法 摆脱 感知 ， 无 法 凭空 得 出 观点 。 


无 论 我 们 是 否 同意 洛克 的 哲学 理论 ， 伯 克利 提出 的 问题 都 十 显 而 
易 见 的 。 在 某 些 方面 ， 我 们 的 确 比 以 往 更 难 分 辩 何 为 真实 、 何 为 主观 
判断 了 。 


造成 这 种 现象 的 原因 之 一 是， 我 们 的 互联 网 是 一 个 构建 起 来 的 产 
物 。 在 某 种 程度 上 ， 万 维 网 显然 是 我 们 一 手打 造 的， 是 一 种 直接 的 人 
为 产物 。 我 所 谓 的 “直接 的 人 为 产物 ?是 指 人 类 本 痢 某 种 目的 特意 制造 
的 某 样 东西 。 构 成 互联 网 核心 物理 元 件 的 服务 器 、 电 绕 和 电路 都 古 直 
接 的 人 为 产物 ， 而 作为 互联 网 主体 的 信息 数据 包 同 样 是 直接 的 人 为 产 
物 。 网 站 、 用 户 界面 、jpeg 《联合 图 像 专家 小 组 ) 文件 、Netflix (在 线 
影片 租赁 提供 商 ) 视频 网 站 上 的 电影 资源 ， 以 及 cookie 文 件 (服务 器 


生成 的 本 地 文件 ) Be BAAD o SICKER), ENAURA 
一 样 真 实 。 然 而 ， 这 些 信息 物质 的 实现 方式 及 其 构建 方式 却 大 为 不 
同 。 完 其 原因 ， 正 如 暂 学 家 户 西 亚 诸 : 弗 洛 里 迪 所 言 ， 信 息 物 质 是 “ 模 
板 化 ”的 产物 ， 因 而 具有 抽象 特征 。 我 们 在 谈论 某 个 首 乐 文件 时 并 不 是 
在 谈论 它 的 独 有 特征 。 由 于 数字 副本 之 间 不 具有 区 分 性 ， 我 们 可 以 为 
一 份 数字 文件 创建 阁 干 “副本 ， 它 们 在 同一 时 间 出 现 ， 并 且 在 某 种 意 
义 上 讲 并 不 是“ 副本 ”， 而 是 同样 可 以 被 称 为 原本 。 


弗 洛 里 迪 认 为 ， 这 意味 着 我 们 已 经 对 真实 物质 的 一 般 定 义 进行 了 
扩展 ， 不 再 局 限于 (可 以 触摸 的 ， 物质， 而 是 进一步 包含 了 “无 需 承载 
物 的 非 实体 物质 和 过 程 ”。( 央 但 实际 上 ， 我 们 在 数字 革命 之 前 就 已 经 
对 非 实体 物质 有 所 认识 。 退 本 济源 的 话 ， 我 们 如 何 看 得 一 首 曲 子 ? N 
多 邯 的 《第 五 交响 曲 》 或 者 Jay Z (美国 著名 歌手 ) 唱 的 《纽约 》 比 编 
辑 这 些 曲子 的 数码 文件 还 要 抽象 : 即使 所 有 的 计算 机 都 被 毁 掉 ， 仍 然 
有 人 可 以 呼 唱 出 这 些 曲 和 于。 然而 ， 即 使 我 们 还 没有 拓展 实物 的 概念 ， 
我 们 也 已 经 构建 出 了 一 些 新 的 实物 类 别 ， 这 是 显 而 易 见 的 事情 。 鉴 于 
我 们 的 数字 化 生活 恰恰 是 由 这 类 物质 组 成 ， 我 们 可 能 会 说 ， 我 们 的 数 
字 化 生活 在 构建 方式 上 与 之 前 的 人 类 生活 形式 完全 不 同 。 


这 个 事实 引发 的 后 末 之 一 是 ， 我 们 更 难 判断 什么 是 构建 出 来 的 ， 
什么 不 是 了 。 根 据 洛克 的 世界 观 ， 我 们 需要 区 分 什么 东西 “现在 那 
里 ”( 主 要 品质 ) ， 什 么 东西 要 依附 于 我 们 《次 要 品质 ) ， 至 少 是 部 分 
依附 。 但 正如 弗 洛 里 迪 所 说 ,“ 线 上 生活 ”和 "“ 线 下 生活 ”之 间 的 区 分 越 
来 越 难 以 辨别 。 手 表 、 眼 镜 和 手机 不 再 是 单纯 的 机 械 品 ， 它 们 已 经 成 
为 互联 网 的 接口 。“ 实 体 ” 商 店 和 在 线 销售 的 区 别 也 同样 模糊 起 来 ， 人 
们 现在 已 经 可 以 使 用 “智能 ” 试 衣 间 ， 试 衣 间 里 有 一 面 触摸 屏 的 镜子 ， 
可 以 对 你 进行 识别 。 温 控 右 、 冰 箱 、 儿 重 玩 具 、 工 具 和 洗衣 机 可 以 
GE wie) 以 数字 方式 连接 入 网 ， 它 们 能 够 发 送 和 接收 信息 、 电 子 
邮件 ， 进 行 定 位 和 升级 。 这 束 古 物 联网 ， 正 如 弗 阁 里 迪 所 言 ,，“ 随 着 互 
联网 的 端口 越 来 越 不 明显 ， 这 里 (模拟 、 碳 基 、 线 下 ) 和 那里 ( 数 


TE BLE) 之 间 的 界限 迅速 变 得 模糊 起 来 ， 不 过 这 有 利于 从 这 
里 跨越 到 那里 ”。 © 


然而 ， 线 上 和 线 下 的 区 别 之 所 以 变 得 模 炎 ， 不 仅仅 是 因为 智能 手 
表 这 类 东西 ， 也 因为 互联 网 不 只 是 物 的 联网 ， 它 还 由 社会 的 人 为 产物 
构成 。 这 些 新 兴 的 社会 构造 物 和 原始 的 构造 物 混在 一 起 ， 相 互 交 织 ， 
相辅相成 。 


我 要 说 的 是 ， 不 是 所 有 的 直接 的 人 为 产物 都 是 社会 的 人 为 产物 。 
人 类 制造 出 子弹 和 炸弹 ， 但 它们 在 本 质 上 不 是 社会 的 人 为 产物 (事实 
上 恰恰 相反 ) 。 无 论 是 枪支 还 是 椅子 ， 要 看 它们 是 否 服 务 于 某 种 功 
能 ， 人 类 发 明 这 两 样 东西 就 是 为 了 实现 这 些 功能 (椅子 提供 座位 ， 枪 
EFAA) 。 但 是 ， 这 些 功能 本 身 并 不 需要 通过 社会 因素 、 机 制 等 
来 定义 。 另 一 方面 ， 社 会 的 人 为 产物 在 某 种 程度 上 是 由 社会 实践 构成 
的 ， 因 此 要 根据 社会 实践 来 定义 。( 针 这 些 社会 实践 可 以 分 为 受 管制 型 
和 不 受 管制 型 。 摆 栈 就 是 不 受 管制 型 。 摆 酷 是 一 件 很 酷 的 事情 。 一 件 
事情 是 不 是 酷 ， 这 取决 于 人 们 的 行为 是 否 符合 社交 格局 ， 即 在 大 众 的 
期 待 和 设想 当中 ， 人 们 “应 该 怎样 行为 处 事 ， 怎 样 着 装 打扮 。 所 谓 的 
酷 都 是 由 社会 期 待 构 建 起 来 的 ， 但 是 酷 (IORI) 可 以 作为 一 个 差异 
因子 ， 使 人 们 在 社会 群体 中 的 幸福 感 有 所 差异 。 显 然 ， 受 到 更 多 管制 
的 社会 角色 也 是 如 此 。 我 作为 一 个 丈夫 的 构成 因素 有 哪些 ， 这 要 根据 
社会 因素 来 定义 ;我 是 一 个 丈夫 ， 因 为 我 符合 某 些 法 定期 待 和 机 制 。 
你 必须 参照 这 些 法 律 条 件 来 定义 “丈夫 ”和 “妻子 *。 再 次 ， 你 是 否 能 成 
为 一 名 丈夫 ， 例 如 ， 你 是 否 可 以 和 同性 别 的 人 结婚 ， 这 是 和 我 们 有 利 
害 关系 的 事情 ， 并 且 和 其 他 事情 一 样 真 实 和 重要 。 同 样 ， 经 济 、 市 
场 、 政 府 、 金 钱 、 职 业 、 宗 教 、 法 律 也 是 如 此 ， 它 们 的 出 现 不仅 离 不 
开 社 会 实践 ， 而 且 是 由 社会 实践 所 构成 ， 如 果 不 参照 各 种 人 类 固化 下 
来 的 处 事 方式 ， 我 们 就 无 法 对 其 进行 定义 。 在 每 一 种 情况 下 ， 它 们 都 
很 重要 ， 因 此 我 们 将 其 视 为 现实 的 一 部 分 ， 就 像 对 待 具体 的 实物 一 
样 。 


社会 结构 可 以 发 生 改 变 ， 但 改变 发 生 时 可 能 会 出 其 不 意 或 违背 我 
们 先入 为 主 的 观念 。 这 是 因为 ， 我们 对 于 社会 中 构建 起 来 的 人 为 产物 
已 经 形成 了 根深 带 固 的 概念 ， 或 者 人 们 已 经 将 这 些 概 念 视 为 现实 中 不 
可 或 缺 的 因素 。 种 族 和 性 别 的 概念 惑 是 通过 这 样 的 传统 方式 而 深入 人 
心 的 。 曾 经 如 此 ， 现 在 对 于 许多 人 来 说 仍 是 如 此 。 因 此 ， 当 我 们 改变 
对 它们 的 看 法 时 ， 势 必 会 打 乱 固有 的 期 得 和 成 见 。 


在 数字 世界 中 ， 直 接 的 人 为 产物 和 社会 的 人 为 产物 都 是 在 反馈 调 
节 的 过 程 中 创建 而 成 的 。 信 息 圈 中 的 生活 在 不 断 地 变化 ， 不 断 地 由 某 
些 社会 产物 所 构建 ， 而 这 些 社 会 产物 本 身 叉 产生 于 信息 圈 中 的 生活 。 
有 些 变化 是 一 个 程度 问题 (“朋友 ”的 含义 扩展 到 “Facebook 好 友 ”) ， 
其 他 的 变化 更 为 彻底 ， 通 党 是 固有 期 答 和 假设 发 生变 化 的 结果 一 1K 
术 变 化 引发 的 变化 。 一 个 很 明显 的 例子 吏 是 我 们 的 财产 概念 。 如 今 什 
么 才 算 “拥有 ”音乐 (或 文字 ) 作品 ， 或 是 放 在 网 络 上 的 任何 东西 ? 网 
络 上 的 东西 在 未 向 原创 作者 文 付 报 酬 的 情况 下 是 否 可 以 共享 ? (人 们 
可 能 觉得 这 个 问题 本 吴 已 经 过 时 一 一 毕竟 写 基 于 原来 的 假设 和 期 
feo) 财产 概念 是 一 个 出 色 的 社会 建构 产物 ， 但 也 在 发 生 着 巨大 的 改 
变 。 我 们 将 在 下 一 章 谈 到 的 另 一 个 例子 是 隐私 的 本 质问 题 。 我 们 在 进 
入 全 新 的 互联 网 世界 后 ， 很 快 孢 习惯 了 变 得 越 来 越 罕 的 隐私 空间 ， 这 
正在 改变 着 我 们 对 于 隐私 的 理解 。 


数字 化 生活 正在 改变 我 们 的 身份 特性 以 及 我 们 如 何 对 其 进行 逆 
造 。 它 们 之 间 之 所 以 具有 关联 性 ， 是 因为 我 们 号 份 中 的 某 些 因素 显然 
就 是 社会 的 人 为 产物 。 心 理 意义 上 的 身份 特性 涉及 许多 因素 ， 其 中 包 
括 哲 学 家 欧文 : 弗 拉 纳 根 (Owen Flanagan) 提出 的 “过 去 和 现在 的 认 
同 、 和 欲望 、 承 诺 、 愿 望 、 人 信仰、 人 性情、 气质 特性 、 角 色 、 行 为 和 行动 
模式 的 交织 体系 ”。( 沁 当 我 们 在 谈论 * 自 我" 时， 就 是 指 的 这 些 方面 。 


我 们 通常 认为 ， 构 成 目 我 的 因素 容易 受到 “外 部 ”因素 的 影响 ， 包 
括 你 的 同事 会 有 怎么 说 和 怎么 做 。 你 是 什么 样 的 人 取决 于 其 他 人 是 什么 


样 的 人 ， 反 之 亦 然 。 但 是 我 们 如 何 看 竺 自我 ， 如 何 表征 自我 ， 这 关乎 
我 们 是 什么 样 的 人 。 你 如 何 定 义 某 一 时 期 的 自我 一 一 和 善 、 聪 明 、 
窒 等 一 一 可 能 会 与 其 他 自我 表征 相 冲 突 ， 这 种 冲突 可 能 会 从 整体 上 改 
变 你 的 自我 概念 。 此 外 ， 你 的 自我 表征 可 能 会 影响 到 你 如 何 应 对 未 
来 ， 进 而 反馈 到 未 来 的 自我 表征 当中 ， 如 此 回环 反复 。 面 对 这 些 事 
实 ， 哲 学 家 丹尼尔 . 丹 尼 特 (Daniel Dennett) AAA, AKA 
仅仅 是 一 种 建构 产物 ， 而 且 是 一 种 讲述 型 的 建构 产物 。 它 取决 于 我 和 
其 他 人 怎么 谈论 我 ， 无 论 我 是 否 知晓 。 


如 条 是 这 样 ， 那 么 我 们 束 越 来 越 成 为 社交 网 络 中 在 线 建构 起 来 的 
产物 。 对 于 越 来 越 多 的 人 而 言 ， 特 别 是 在 20 世 纪 90 年 代 中 期 之 后 出 生 
的 人 ， 你 是 谁 和 你 是 怎样 一 个 人 在 某 种 程度 上 由 你 的 在 线 活 动 所 定 
义 。 在 Web 2.0 早 期 ， 人 们 还 没有 对 此 加 以 注意 人们 会 把 目 己 做 过 的 
事情 (喝酒 、 聚 会 ， 拍 成 照片 ， 然 后 贴 到 网 上 ， 这 将 使 他 们 日 后 招致 
利 坎 或 者 失去 工作 。 但 是 现在 人 们 越 来 越 意 识 到 了 这 个 问题 。 大 学 生 
们 可 以 花 钱 “ 清 洗 ” 目 己 的 在 线 映 份 ， 以 便 表现 得 更 加 受 人 尊敬 ， 更 像 
他 所 希望 的 那 种 目 我 表征 。 我 们 在 相互 谈论 和 发 布 关 于 目 己 的 信息 时 
都 有 所 警觉 了 。 


在 线 吴 份 的 构建 过 程 值得 关注 ， 它 尤其 有 助 于 我 们 理解 数字 化 生 
活 的 构建 过 程 。 而 这 似乎 又 给 客观 性 以 致命 一 击 。 如 采 我 们 的 数字 化 
生活 模糊 了 主要 和 次 要 之 分 ， 以 及 制造 物 和 发 现 物 之 分 ， 即 使 征 以 我 
们 目 己 为 例 ， 那 么 我 们 还 有 什么 必要 去 辨别 客观 与 真相 呢 ? 如 采 真 实 
都 是 虚拟 的 ， 那 么 真相 又 有 何 意 义 呢 ? 


1. Floridi, The Fourth Revolution: How the Infosphere Is Reshaping Human Reality at 50. 

2. WE, 第 43 页 。 

3. 有 关 社 会 结构 的 精彩 解读 ， 请 参阅 : Sally Haslanger, “Ontology and Social 
Constructionl”, (1995), Sally Haslanger and Sally Anne Haslanger,Resisting Reality: Social 
Construction and Social Critique (Oxford University Press, 2012)。 我 这 里 既 关 注意 向 对 象 
的 结构 ， 也 关注 非 意 向 对 象 的 结构 。 


4. Owen J Flanagan,Dreaming Souls: Sleep, Dreams, and the Evolution of the Conscious 
Mind (Oxford University Press, 2000) at 134. 


我 们 总 是 希望 目 己 所 相信 的 就 是 真相 


假设 将 来 你 可 以 选择 成 为 一 个 SIM 人 ， 也 可 以 继续 选择 当前 的 生 
活 。 一 旦 你 做 出 决定 ， 有 人 会 帮 你 彻底 起 掉 你 曾经 做 出 过 这 样 一 个 选 
择 。 这 些 桥 段 似乎 是 科幻 小 说 中 的 情节 (菲利普 -K. 迪 克 就 写 过 好 几 本 
这 类 主题 的 书 ) ， 不 过 暂 学 家 们 也 用 到 过 这 些 内 容 。( 岂 在 这 里 ， 我 们 
可 以 用 其 研究 人 们 如 今 对 于 真相 的 重视 程度 。 


再 设想 一 下 ， 如 采 将 来 计算 机 可 以 通过 运行 程序 来 创建 整个 SIM 
世界 ， 并 且 与 真正 世界 “从 内 部 ”都 无 法 区 分 。 假 设 这 些 超级 工程 师 们 
及 时 到 来 ， 并 给 你 三 个 选择 “也许 他 们 是 《墨客 帝国 》 的 “粉丝 ”， 所 
以 给 你 提供 了 几 种 颜色 的 药片 ) 。 他 们 警告 你 ， 一旦 你 做 出 选择 ， 整 
不 能 回头 。 这 有 是 一 个 永久 的 长 期 协议 。 


第 一 个 选择 是 ， 继 续 你 当前 的 生活 ， 束 像 现 在 一 样 。 你 的 朋友 都 
十 分 友好 ， 你 的 恋人 也 很 爱 你 (或 不 爱 你 ) 。 第 二 个 选择 是 ， 过 着 和 
你 现在 完全 相同 的 生活 ， 只 不 过 你 将 成 为 一 个 SIM 人 。 他 们 会 想 办 法 
实现 一 一 也 许 他 们 会 将 你 的 大 脑 模式 “移植 ”到 SIM 中 ， 或 者 他 们 让 你 
的 驱 体 处 于 存活 状态 ， 只 是 让 你 的 大 脑 像 SIM 人 一 样 运转 。 不 管 皇 
样 ， 他 们 会 解决 这 个 问题 ， 所 以 你 不 知道 目 己 处 在 一 个 SIM 世 界 ， 但 
实际 上 却 是 如 此 。 第 三 个 选择 和 第 二 个 选择 一 样 ， 只 有 一 个 非常 重要 
的 不 同 点 : 在 这 里 ， 你 的 一 些 朋 友和 恋人 即使 实际 上 对 你 噬 之 以 曙 ， 
但 你 永远 不 会 发 现 这 个 事实 ， 也 不 会 想起 任何 蛛丝马迹 ， 因 为 他 们 的 
欺 独 征 完美 的 。 从 内 心 感受 来 讲 ， 这 三 种 生活 没有 什么 区 别 ; 如 采 第 
一 个 选择 市 给 你 喜悦 ， 另 外 两 种 选择 会 带 给 你 同样 的 感受 ， 当 第 一 个 
选择 让 你 痛 关 时， 另外 两 种 选择 也 同样 如 此 ， 以 此 类 推 。 


没有 太 多 选择 。 如 果 必 须 选 择 其 一 ， 我 们 几乎 所 有 人 都 会 选择 第 
一 种 生活 ， 而 不 是 后 两 种 生活 。 或 许 有 些 人 会 犹 允 不 决 ， 他 们 会 掷 出 
一 枚 硬币 。 大 概 没 有 人 会 积极 主动 地 放弃 第 一 种 生活 ， 而 选择 第 三 种 
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不 错 。 但 有 些 人 觉得 这 样 的 态度 很 奇怪 ， 甚 至 令 人 反感 。 虽 然 从 体验 
上 讲 三 种 选择 之 间 没 有 什么 天 别 ， 但 我 们 不 希望 目 己 只 是 觉得 拥有 朋 
友和 恋人 ， 而 是 想 要 真实 的 朋友 和 恋人 。 此 外 ， 我 们 希望 看 到 的 是 : 
我 们 在 乎 目 己 是 人 否 被 骆 。 比 起 纠结 于 如 何 选择 ， 我 们 更 不 愿 看 到 的 是 
目 愿 陷入 欺骗 。 


我 们 面 对 选 择 时 的 态度 也 折射 出 了 我 们 对 于 真相 的 态度 。 我们 不 
喜欢 被 其 独 ， 即 使 其 驻 是 不 可 察觉 的 。 这 一 事实 表明 我 们 更 希望 目 己 
所 相信 的 事情 是 真实 的 ， 即 使 虚假 不 会 影响 到 我 们 的 生活 体验 。 合 


但 是 ， 你 可 能 会 急切 地 问 ， 如 采 超 级 科学 家 为 你 提供 的 SIM 生 活 
可 以 实现 你 所 有 的 梦想 呢 ? 在 这 种 SIM 生 活 中 ， 你 可 以 成 为 任何 自己 
想 成 为 的 人 (著名 运动 员 、 成 功 的 小 说 家 、 播 深 明 星 等 。 这 就 像 是 
电子 游戏 中 的 生活 ， 我 们 将 其 称 为 第 四 个 选择 。 


第 四 个 选择 有 多 大 的 吸引 力 似乎 取决 于 我 们 的 设 定 。 我 发 现 ， 当 
人 们 被 告知 可 以 “党 试 ” 一 小 段 时 间 时 ， 他 们 会 给 出 一 种 回答 ， 而 被 告 
知 这 是 一 个 永久 性 的 选择 时 ， 他 们 则 是 另 一 番 回 答 了 。( 央 大 多 数 人 愿 
意 笑 试 一 下 SIM 超 级 生活 ， 尤 其 古 在 没有 不 民 后 果 的 情况 下 (正如 在 
无 不 良 反 应 时 多 数 人 愿意 尝试 某 些 药物 一 样 ) 。 有 些 人 会 热切 地 做 此 
选择 ， 并 且 愿 意 体 验 更 长 的 时 间 ， 特 别 是 当 他 们 的 “真实 ”生活 充满 痛 
吾 的 时 候 。 但 是 ， 如 采 这 种 选择 是 永久 性 的 ， 大 多 数 人 仍然 会 非常 小 
心 。SIM 超 级 生活 是 一 种 愉快 的 体验 ， 但 有 点 像 是 在 过 一 种 人 造 的 美 


好 生活 。 我 们 在 SIM 生 活 中 获得 的 “知识 "和 "“ 智 六 ?都 是 计算 机 时 代 的 精 
华 ， 不 需要 任何 付出 。 这 表明 ， 虽 然 真相 不 是 我 们 追求 的 唯一 价值 ， 
但 是 我 们 仍然 看 重 真相 。 


(He, AEN Fiza AME? 


1. Robert Nozick,Anarchy, State, and Utopia (5038: Basic books, 1974). 


2. 值得 强调 的 是 ， 这 里 的 推理 目的 并 不 是 荒唐 地 表明 我 们 希望 所 有 的 信念 都 是 真 的 。 
我 相信 许多 命题 ， 但 我 不 希望 它们 是 真 的 ， 例 如 全 球 变 暖 的 前 景 ， 或 艾滋 病 在 非洲 的 持 
续 传 播 趋势 。 虽 然 我 不 希望 这 些 特定 的 命题 成 为 现实 ， 但 我 依然 在 意 我 所 相信 的 都 是 真 
实 的 ， 并 且 只 愿意 相信 真实 的 〈 不 管 是 什么 ) 东西 ， 这 之 间 并 不 矛盾 。 请 参阅 : Michael 
Lynch,True to Life: Why Truth Matters (Cambridge, Mass.: Mit Press, 2004) ° 

3. ”证 据 表明 ， 你 越 年 轻 ， 就 越 愿意 尝试 超级 SIM 人 的 生活 一 一 而 在 某 个 年 龄 点 上 ， 这 
种 预测 趋势 会 发 生 逆转 ( 即 人 们 认为 老年 人 也 愿意 党 试 SIM 生 活 ) 。 


高 贵 的 谎言 正在 频频 误导 大 众 


2012 年 ， 当 学 者 迈克 : 戴 西 (Mike Daisey) 在 乔治 城 大 学 里 的 一 名 
观众 前 起 立 的 时 候 ， 他 正 处 在 一 场 媒体 风暴 之 中 。 戴 西 创 作 过 一 档 出 
彩 、 有 趣 的 伴 痘 节目， 叫 作 《 史 带 夫 . 乔 布 斯 的 痛苦 和 迷 幻 》。 在 这 个 
即兴 发 挥 的 节目 当中 ， 戴 西 自主 为 前 所 未 有 的 技术 控 ， 描 述 了 他 如 何 
在 自己 钟爱 的 苹果 产品 (特别 是 iPhone) 的 生产 过 程 中 逐渐 觉醒 。 他 
谈 到 ， 他 以 一 个 商人 的 身份 进入 过 中 国 的 iPhone 手机 制造 工厂 ， 这 个 
工厂 具有 惊人 的 非 人 性 化 的 操作 规模 。 他 声 情 并 成 地 描述 了 中 国 工 三 
里 工人 的 工作 条 件 ， 讲 述 他 们 如 何人 工 组 装 每 一 部 手机 以 及 手机 的 大 
部 分 组 件 。 


戴 西 的 节目 产生 了 很 大 的 反响 。 它 揭示 了 一 种 现象 ， 即 我 们 大 多 
数 人 都 忽略 了 数码 产品 的 制造 过 程 。 戴 西 让 我 们 看 到 了 巫师 的 窗帘 后 
面 所 隐藏 的 东西 。 但 戴 西 所 说 的 情况 也 包含 一 些 谎言 。 在 乔治 城 大 学 
演讲 前 的 几 个 月 ， 戴 西 曾 在 美国 国家 公共 电台 的 流行 节目 《美国 生 
活 》 中 做 过 广播 演说 。 制 片 人 曾经 问 他 ， 节 目 中 对 于 中 国 工厂 条 件 的 
描述 是 否 符合 “新 闻 工 作 * 的 标准 。 戴 西 说 符合 。 但 记者 后 来 通过 调查 
发 现 了 一 些 不 实 之 处 。 例 如 ， 戴 西 说 他 跟 一 些 人 聊 过 ， 但 他 的 翻译 说 
没有 此 事 ， 戴 西 还 说 自己 访问 过 一 些 地 方 并 目击 了 某 些 事件 ， 其 实 也 
是 子虚乌有 。 这 些 都 是 细 枝 末节 的 事情 ， 但 也 足以 让 《美国 生活 》 专 
门 推出 了 一 期 节目 来 “ 纠 错 ”。( 时 


在 随后 的 乔治 城 大 学 的 演讲 中 ， 戴 西 承认 他 在 描述 看 到 的 一 些 事 
实时 挨 杂 了 不 实 之 词 ， 通 过 碾 压 别人 来 增强 事件 的 感染 效果 。 人 簿 而 言 
之 ， 他 编造 了 相当 多 的 内 容 。 他 对 于 目 己 误导 电台 制作 人 艾 勒 -格拉 斯 
(Ira Glass) 的 行为 表示 抱歉 ， 并 且 向 收听 厄 目 的 观众 道 茹 ， 因 为 观 


众 们 期 竺 在 这 档 节 目 中 收听 到 的 是 符合 新 闻 标 准 的 事实 。 但 他 没有 为 
目 己 编造 说 话 而 道歉 ， 相 反 ， 他 声称 目 己 造假 的 原因 正 是 为 了 揭露 一 
个 极端 重要 的 真相 ， 一 个 消费 者 大 受 蒙 蔽 的 道德 真相 。 他 走 在 牺牲 一 
些微 小 的 真相 以 求 揭露 那些 重大 的 真相 。 


迈克 ' 戴 西 的 故事 之 所 以 具有 迷惑 性 ， 原 因 有 很 多 ， 它 包含 所 有 典 
ARIA: 一 位 英雄 追寻 一 个 人 高 的 真理 ， 但 被 做 慢 拖 垮 ， 在 终 
场 之 际 发 表 了 一 场 感人 并 富有 哲学 意味 的 演讲 。 但 这 个 故事 也 很 有 
趣 ， 因 为 它 有 很 多 翻版 。 在 被 人 抓 到 伪造 事实 的 情况 下 ， 一 套 惯 党 的 
说 辞 吏 旦 “牺牲 小 真相 ， 以 求 大 真相 "。 这 些 人 往往 都 没有 歉意 。 作 家 
约翰 : 达 加 塔 (John D’Agata) 曾经 陷入 一 场 有 关 真 相 的 争议 当中 ， 他 
甚至 在 《事实 的 寿命》 一 文中 提出 ， 虚 构 和 非 虚构 之 间 的 界限 都 是 虚 
4]。 达 加 塔 在 写 我 们 所 谓 的 “ 非 虚 构 ” 文 草 时 说 目 己 在 壬 试 “ 重 构 细 市 ， 
使 它们 显得 更 加 重要 ， 尽 管事 件 本 身 不 具备 这 种 重要 性 .…… 我 在 寻求 
真相 ， 但 并 不 需要 准确 无 误 ”。 


很 显然 ， 如 果 十 以 叙述 的 方式 来 讲述 复杂 的 事情 ， 例 如 ， 融 像 纪 
杂 片 中 讲述 的 美国 内 战 故事 一 样 ， 那 么 有 必要 牺牲 一 些 细 市 ， 以 便 展 
现 事 件 全 貌 。 昌 然 在 描述 事件 时 必然 会 略 过 一 些 细 方 ， 可 能 被 认为 
征 “ 牺 牲 " 了 某 些 真相 ， 但 多 数 人 都 不 会 对 这 些 问 题 感 到 不 安 。 人 们 很 
清楚 ， 通 党 在 历史 叙事 中 必须 略 掉 细 枝 末 节 。 他 们 也 知道 ， 当 一 个 历 
史 事 件 不 其 清晰 时 就 必须 再 创造 一 些 情 市 “填补 ”进来 。 因 此 ， 我 们 调 
整 了 目 己 的 期 待 ， 而 且 明 智 的 我 们 只 会 将 其 祝 为 有 历史 渊源 的 虚构 部 
分 ， 别 无 其 他 。 


然而 ， 戴 西 的 情况 说 明 ， 这 些 期 每 可 以 很 快 发 生 转 变 。 我 们 通常 
\ 会 把 讲 故事 的 人 当 作 新 闻 记 者 来 看 符 ， 期 得 之 所 以 发 生 转变 ， 不 十 
因为 戴 西 上 了 美国 国家 公共 电台 ， 而 是 因为 戴 西 讲述 的 信息 有 所 不 
同 。 他 的 信息 虽 在 揭露 隐藏 在 育 后 的 重大 真相 ， 这 个 真相 他 认为 有 必 
要 公之于众， 以 便 纠正 错误 。 他 在 市 目 中 谈论 的 主题 就 是 我 们 正在 忽 


略 某 些 事实 。 在 他 讲述 这 样 的 信息 时 ， 观 众 的 期 待 就 会 有 所 变化 。 我 
们 希望 获得 正确 的 细 市 信息 ， 或 者 这 些 信息 能 够 癌 我 们 解释 得 更 加 清 
楚 一 些 ， 就 像 现在 戴 西 在 广 目 中 所 做 的 那样 ， 告 诉 我 们 什么 时 候 因 为 
秋 述 的 需要 而 牺牲 了 细 市 ， 以 何 种 方式 做 出 了 牺牲 。 我 们 越 是 澳 得 事 
天 重要 ， 这 样 的 期 得 束 会 越 高 ， 这 殊 古 为 什么 达 加 塔 的 借口 “我 在 寻求 
真相 ,但 并 不 需要 准确 无 误 ” 显 得 如 此 空洞。 如 果 我 和 达 加 塔 一 样 ， 声 
称 正在 疝 你 讲述 一 些 “ 重 大 ”事件 ， 你 的 期 筛 束 会 随 之 改变 。 因 此 ， 如 
果 我 无 视 这 些 由 我 一 手 膏 造 起 来 的 期 待 ， 那 么 你 完全 有 理由 感觉 受到 
了 冒犯 。 当 入 们 为 了 退 求 大 的 真相 而 牺牲 小 的 真相 ， 也 束 古 达 加 塔 所 
谓 的 准确 性 时 ， 他 们 其 实 是 在 使 用 欺骗 手段 来 操纵 我 们 的 期 筛 。 


互联 网 使 得 人 们 的 期 每 更 容易 受到 操纵 。 这 在 某 种 程度 上 是 由 于 
互联 网 相对 具有 匿名 性 ， 而 且 期 竺 的 设 定 情景 也 越 来 越 难以 扎 踩 。 


“马甲 账号 ?就 是 个 很 好 的 例子 。“ 马 甲 账号 ?是 一 种 网 络 说 法 ， 它 
用 于 制造 在 线 身 份 ， 为 的 是 让 人 们 相信 某 些 信息 。 酒 店 经 理 或 餐馆 老 
板 经 常 使 用 马甲 账号 登录 狂 途 雇 网 站 (TripAdvisor) 查看 自己 的 业务 
或 雇用 其 他 人 发 表 评论 。 作 家 们 会 在 亚马逊 上 用 别名 来 评论 自己 的 作 
品 ， 并 用 同一 个 别名 去 攻击 他 人 的 作品 。 在 更 恶毒 的 层面 上 ， 政 府 已 
经 详 熟 于 用 马甲 账号 和 社交 媒体 来 影响 公众 鳃 论 。 西 方 政府 从 不 羞 于 
使 用 马甲 账号 。 正 如 《 卫 报 》 在 2011 年 报道 的 ， 美 国政 府 在 < 真 再 之 声 
行动 "中 给 一 家 名 为 Ntrepid 的 加 利 福 尼 亚 公 司 拨款 数 百 万 美元 ， 其 目的 
很 明确 ， 就 是 在 网 络 上 用 阿拉 伯 语 等 语言 来 散布 其 宣传 内 容 。 针 ) 


马甲 账号 行为 的 一 种 稍 见 形式 是 使 用 社交 机 右 人 “。 这 不 同 于 一 个 
人 假扮 男 一 个 人 (或 许多 人 ) ， 而 是 由 机 器 人 假扮 成 < 人 ”。 这 里 的 “机 
大 人 ?不 是 指 科幻 世界 里 那 种 可 以 行走 说 话 的 机 郝 人 ， 而 是 指 一 种 由 算 
法 控制 的 软件 ， 它 可 以 操纵 假 人 去 给 真人 的 网 站 “点 赞 "， 发 表 帖 子 ， 
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都 通过 信息 数据 库 来 实现 ， 而 该 数据 库 将 不 断 从 互联 网 上 搜集 信息 ， 
从 而 会 不 断 扩 展 。 社 交 机 器 人 可 以 回复 电子 邮件 ， 通 过 编程 ， 它 们 还 
可 以 在 睡 醒 或 睡眠 周期 的 模式 下 发 表 推 文 。 在 一 个 著名 的 案例 中 ， 一 
个 非常 有 名 的 巴西 记者 一 _ 据 称 曾 在 线 上 对 奥 普 拉 有 很 大 的 影响 力 
一 被 揭露 其 实 是 一 个 机 器 人 。( 屿 女 伦 :图 灵 在 60 年 前 说 过 ， 如 果 一 台 
机 器 可 以 长 期 地 让 人 们 误 以 为 它 是 人 类 ， 那 么 我 们 就 有 理由 相信 ， 它 
的 思考 方式 和 我 们 所 期 待 的 他 人 的 思考 方式 是 一 样 的 。 以 某 些 标准 来 
讲 ， 社 交 机 器 人 似乎 可 以 通过 这 项 测试 。 


即使 我 们 不 认为 这 些 机 器 人 是 在 思考 〈 我 就 不 这 样 认为 ) ， 社 交 
机 右 人 的 使 用 也 是 件 令 人 极其 困扰 的 事情 。 部 分 原因 是 ， 它 们 的 成 本 
很 低 ， 你 只 需要 人 花 上 几 百 美元 ， 束 可 以 买 到 一 个 “军团 *”。 但 是 它们 也 
苹 极 具 迷 惑 性 的 机 器 ，3 引 诱 人 们 去 买 东西 ， 做 一 些 事 情 ， 投 票 给 某 些 
候选 人 〈 这 就 是 为 什么 最 近 这 类 机 器 人 被 Twitter 体 用 ) 。 再 次 强调 ， 
并 不 古 使 用 这 些 机 器 人 都 会 造成 不 利 后 采 ， 但 是 我 们 不 应 当 把 科学 技 
术 仅 仅 视 为 一 种 升级 化 的 新 型 营销 手段 和 宣传 工具 (更 不 要 找 借口 说 
这 种 操纵 行为 “不 过 是 广告 而 已 *， 这 整 好 像 一 个 人 在 背 信 和 弃 义 之 后 说 
这 “不 过 是 欺骗 而 已 ”) 。 事 实 上 ， 这 些 机 器 人 更 像 是 骄子 。 它 们 让 人 
们 以 为 是 在 和 一 些 实话 实说 的 真人 打交道 ， 并 且 利 用 了 人 们 的 信任 。 


号 像 戴 西 的 柔 例 一 样 ， 有 些 人 会 利用 他 们 的 在 线 人 物 角 色 或 社交 
机 器 人 来 尝试 发 表 一 些 大 众 化 的 政治 或 道德 观点 (他 们 所 谓 的 “重大 真 
相 ”) ， 同 时 可 能 牺牲 或 名 略 一 些 不 便 讲 述 的 细节 。 在 许多 情况 下 ， 这 
无 天 大 碍 ， 或 者 仅仅 是 一 种 目 我 推广 的 方式 ， 但 更 多 情况 下 可 能 会 隐 
AN 
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曲 事实 ， 使 一 些 报道 中 的 事件 看 似 古 “重大 真相 ”。 一 种 独家 方法 束 古 
分 译 照 片 ， 它 们 惯用 的 伎俩 古 拿 一 张 以 前 拍摄 的 照片 ， 做 一 些 处 理 ， 
让 人 们 以 为 照片 上 是 新 近 发 生 的 事情 。 例 如 网 上 闫 传 的 一 张 被 英国 广 


播 公司 重新 处 理 过 的 照片 ， 表 现 的 是 一 个 小 孩 跨 过 成 堆 的 尸体 。 照 片 
被 描述 成 2012 年 叙利亚 胡 拉 镇 大 屠杀 之 后 所 拍摄 的 景象 ， 但 事实 上 这 
张 照 片 摄 于 十 多 年 前 的 伊拉克 。 类 似 的 情况 不 胜 枚 举 ， 于 是 人 们 开发 
了 很 多 验证 技术 ， 帮 助 民众 和 记者 们 发 现 这 样 的 欺骗 行径 。 人 轩 


在 《理想 国 》 中 ， 柏 拉 图 明确 地 表示 ， 用 神话 的 方式 让 民众 天 心 
他 们 的 社会 并 满足 于 现 有 的 社会 阶级 划分 ， 这 是 一 件 好 事 。 柏 拉 图 称 
之 为 "高贵 的 度 言 >， 他 似乎 认为 这 是 国家 得 以 延续 的 生存 之 道 。 当 
然 ， 有 时 欺骗 也 古事 出 有 因 : 你 护 某 人 、 防 止 鸭 居 或 最 大 限度 地 减少 
犯罪 。 生 活 是 复杂 的 ， 道 义 原则 必须 有 一 定 的 支撑 。 但 古 这 种 高 中 的 
说 言 也 存在 问题 ， 它 们 融 像 莫 上 户 一 样 一 一 不 止 一 片 。 因 为 当 高 贯 的 说 
言 双 露 了 真面目 ， 人 们 发 现 它 只 十 一 个 说 言 的 时 候 ， 它 还 会 以 “高 
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谢 。 我 们 会 快速 地 在 甲板 的 一 侧 倾 斜 ， BSA BEATA o 
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警惕 带 有 侦 见 且 从 缺 理由 的 “事实 ” 


在 我 们 的 互联 网 生活 中 ， 真 相 越 来 越 难以 分 辩 。 因 为 数字 世界 是 
一 个 由 无 数 只 手 通过 不 同 的 方案 构建 起 来 的 世界 ， 而 且 我 们 似乎 越 来 
越 难以 迈 出 我 们 所 构建 的 现实 。 


因此 ， 有 些 人 宣称 客观 性 已 经 不 复 存 在 。 例 如 ， 互 联网 理论 家 戴 
维 : 温 伯 格 尔 (David Weinberger) 就 表示 ， 专 业 记 者 曾经 把 客观 性 视 
为 道德 规范 ， 认 为 其 具有 不 可 撼动 的 价值 (至少 和 追溯 到 1996 年 ) ， 而 
现在 客观 性 却 “ 在 我 们 的 文化 中 不 再 受 青睐 *。 温 伯 格 尔 认为 ， 我 们 的 
数字 化 生活 减损 了 客观 性 的 重要 程度 ， 部 分 原因 是 ， 人 类 总 是 “从 特定 
的 角度 去 理解 他 们 的 世界 ”。 这 显然 是 个 问题 ， 因 为 客观 性 依赖 于 形 而 
上 学 的 假设 : “客观 性 通过 摆脱 个 人 因素 和 主观 元 素 〈 或 至少 使 其 最 小 
化 ) ， 向 读 考 承诺 其 报告 的 内 容 展现 了 世界 的 原貌 。* 四 杰 . 罗 森 (Jay 
Rosen) 曾经 援引 哲学 家 托马斯 : 纳 格 尔 (Thomas Nagel) 的 话 ， 认 为 
客观 性 是 “无 源 之 见 ”。 在 罗 和 森 和 温 伯 格 尔 看 来 ， 客 观 性 是 一 种 错觉 ， 
因为 根本 束 不 可 能 有 无 源 之 见 。 


也 许 的 确 没有 无 源 之 见 ， 但 这 也 不 能 排除 客观 性 的 存在 ， 因 为 客 
观 观点 并 不 需要 摆脱 一 切 依靠 。 如 采 真 相 并 非 取决 于 我 们 ， 不 是 我 们 
构建 起 来 的 ， 那 么 这 些 真 相 束 具有 客观 性 。 但 如 有 果 说 一 个 人 是 客观 的 
或 者 拥有 客观 的 态度 ， 那 么 这 样 的 人 融 要 对 推理 过 程 保 持 敏感 ， 敏 感 
地 意识 到 目 己 的 局 限 性 ， 千 惕 一 些 源 于 偏见 和 个 人 见解 而 欠缺 理由 的 
事实 。 客 观 性 意味 着 思想 开明 。 做 到 客观 ， 不 需要 (不 可 能 ， 排除 所 
有 其 他 观点 ， 而 是 要 对 那些 来 目 多 种 不 同 观点 的 理由 保持 警觉 。 从 这 
个 意义 上 讲 ， 客 观 性 可 能 并 不 像 洛 殉 所 说 的 那样 ， 必 然 会 使 我 们 更 加 
接近 于 事物 的 真相 ， 即 康德 所 说 的 “事物 的 本 质 *。 而 这 再 一 次 印证 了 


我 们 已 经 知道 的 一 个 事实 : 即使 做 到 客观 或 对 理由 保持 敏感 ， 也 不 能 
傈 证 确定 无 疑 。 


在 瘟 伯 格 尔 看 来 ， 客 观 性 “作为 一 种 公共 价值 而 出 现 ， 主 要 是 用 于 
解决 论文 这 种 知识 媒介 的 局 限 性 *。( 同 他 认为 ， 论 文 是 一 种 静态 的 媒 
介 ， 它 强迫 你 “把 读者 理解 某 个 主题 所 需 的 一 切 内 容 都 包含 进来 "， 这 
束 需 要 做 到 客观 。 在 他 看 来 ， 互 联网 已 经 通过 两 种 方式 用 透明 度 代替 
了 客观 性 的 价值 。 首 先 ， 互 联网 可 以 提供 大 量 的 信息 ， 使 我 们 很 容易 
查阅 作者 的 观点 。 其 次 ， 互 联网 让 作者 更 加 “开源 ”， 你 可 以 通过 超 链 
接 联 系 到 他 们 ， 目 行 查找 链接 即 可 。 


我 认为 ， 这 两 种 情况 都 体现 了 透明 度 的 价值 。 我 们 的 数字 化 生活 
的 确 提 升 了 某 些 方面 的 透明 度 ， 但 并 非 方方面面 。 那 些 早 就 渴望 和 重 
视 透 明度 的 人 可 以 获得 更 多 的 透明 度 。 但 马甲 账号 和 机 器 人 的 滥用 表 
明 ， 互 联网 上 的 交流 存在 欺 矣 性， 这 恰恰 与 透明 性 背道而驰 。 此 外 ， 
我 们 之 所 以 希望 对 来 源 和 背景 进行 检验 ， 正 是 因为 我 们 重视 客观 理 
由 ， 这 些 理由 不 仅 针 对 个 人 成 立 ， 而 且 可 以 经 受 不 同 观点 的 检验 。 我 
们 想 知 道 我 们 的 信息 来 产 是 否 侦 顺 ， 因 为 我 们 想 目 主 地 找 出 市 有 偏见 
的 事实 并 将 其 别 除 出 去 。 透 明 性 不 等 于 重视 客观 性 ， 只 有 我 们 重视 客 
观 性 ， 透 明 性 才 有 价值 。 


正如 我 们 不 能 在 数字 生活 的 迷 阵 中 放弃 客观 性 和 理由 一 样 ， 我 们 
也 不 应 该 误 以 为 所 有 的 真相 都 是 构建 起 来 的 一 在 线 上 或 线 下 得 到 人 
们 认可 的 真相 。 伪 装 成 真相 的 伪 真 相 很 容易 蒙混 过 关 ， “高贵 的 谎 
言 "就 是 如 此 。 真 相 的 标准 常常 受到 权力 的 操纵 ， 因 此 ， 如 果真 相 都 是 
一 致 认可 的 事实 ， 那 么 从 理论 上 讲 那 些 独树一帜 的 人 就 无 法 谈论 真相 
了 。 这 就 难怪 当权 者 们 最 喜欢 用 观念 构建 真相 。 布 什 总 统 的 高 级 顾问 
说 过 一 句 很 有 名 的 话 : “我 们 现在 是 一 个 帝国 ， 当 我 们 采取 行动 时 ， 所 
有 的 真相 都 是 我 们 说 了 算 。** 归 


从 根本 上 讲 ， 这 就 古 为 什么 我 们 应 该 坚持 认为 ， 至少 有 些 真 相 不 
征 我 们 构建 起 来 的 ， 即 使 我 们 所 生活 的 数字 世界 是 构建 而 成 的 。 只 
秉持 这 样 的 观点 ， 我 们 才能 参与 到 社会 批评 中 去 ， 挑 战 共 识 ， 思 考 真 
相 。 
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05 隐私 与 目 主 的 怪 论 


互联 网 的 神奇 效应 的 确 给 了 我 们 更 多 的 目 由 空间 ， 但 是 人 们 在 
认同 现状 的 同时 ， 也 捕捉 到 了 一 丝 绝望 的 气 妃 。 


我 们 正在 用 隐私 来 交换 安全 与 便利 


189042 , ÆR- IR (Samuel Warren) 和 路 易 斯 : 布 兰 迪 斯 
(Louis Brandeis) 在 《哈佛 法 律 评论 》 中 发 表 了 一 篇 文章 ， 论 证 他 们 
所 谓 的 “隐私 权 ”。 该 文章 激发 了 广泛 的 思考 ， 是 美国 历史 上 被 引用 次 
数 最 多 的 法 律 文 本 之 一 ， 但 文章 的 写作 背景 却 鲜 为 人 知 。 当 时 柯达 相 
机 刚刚 问世 ， 人 们 束 开 始 用 柯达 (以 及 同类 相机 ) 去 拍摄 名 人 的 不 光 
彩 镜 头 。 面 对 这 种 新 式 发 明 ， 沃 伦 和 布 兰 迪 斯 担心 科学 技术 以 及 我 们 
对 它 无 节制 的 滥用 行为 会 对 个 人 的 隐私 权利 形成 干扰 。 我 们 在 使 用 技 
术 时 似乎 逾越 了 我 们 的 道德 操守 。 


他 们 未 曾 想 到 。 


我 们 在 前 文中 看 到 ， 一 些 古 老 的 哲学 问题 都 有 了 新 的 呈现 方式 。 
我 们 已 经 探讨 了 “合理 性 "是否 合理 ， 以 及 真理 是 否 只 是 妄想 。 但 这 些 
老 问题 只 能 反映 出 一 个 侧面 。 要 想 真 正 了 解 为 什么 我 们 知道 的 越 多 ， 
反而 懂得 越 少 ， 就 要 认 清 现在 的 认 知 方式 有 何不 同 。 我 们 可 以 从 一 个 
简单 的 问题 入 手 。 我 们 的 随身 物品 能 使 我 们 更 快 地 了 解 这 个 世界 ， 但 
同时 也 让 世界 更 加 了 解 我 们 ， 而 且 是 以 沃 化 和 布 兰 迪 斯 未 曾 想到 过 的 
方式 。 知 识 已 经 变 得 透明 。 我 们 从 互联 网 的 窗口 同 外 望 去 的 时 候 ， 窗 
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险 的 互联 网 小 妖怪 让 网 站 可 以 退 踩 到 我 们 几 十 年 的 点 击 记录 。 如 今 ， 
更 复杂 的 数据 分 析 形 式 让 Google 和 Amazon 等 大 数据 巨头 掌握 了 我 们 的 
详细 侦 好 记录 。 这 束 是 为 什么 那些 广告 可 以 无 处 不 在 ， 并 且 可 以 精准 
地 投放 给 我 们 。 你 在 搜索 新 鞋 吗 ? Google 会 知道 ， 并 且 会 在 你 下 次 访 
问 《 纽 约 时 报 》 的 网 站 时 癌 你 投放 广告 ， 广 告 上 显示 的 都 是 你 要 寻找 
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道 你 在 商店 待 了 多 和 久 ， 买 了 多 少 东 西 ， 平 均 伦 了 多 少 钱 。 你 新 车 上 
的 “类 盒子 ”数据 记录 仪 会 记录 下 你 的 行驶 速度 ， 去 过 哪些 地 方 ， 是 否 
系 上 了 安全 带 。 更 早 一 些 的 技术 也 在 广泛 使 用 ， 如 财 路 监视 器 可 以 记 
录 下 全 球 数 百 万 个 地 点 发 生 的 事件 。 


当然 ， 数 据 挖掘 的 目的 不 仅仅 限于 商业 用 途 。 可 以 说 ， 美 国 最 大 
的 大 数据 操控 者 是 美国 国家 安全 局 。 据 估计 ， 他 们 每 天 都 会 截获 并 存 
储 17 亿 封 电子 邮件 、 电 话 和 其 他 类 型 的 通信 记录 (这 是 早 在 2010 年 得 
出 的 统计 数据 ) 。 舍 就 在 我 写作 之 际 ， 美 国 国家 安全 局 刚刚 建成 了 几 
个 大 型 研究 中 心 ， 用 于 存储 和 分 析 国内 数据 ， 这 其 中 包括 在 美国 偏远 
地 区 建设 的 占 地 数 万 平方 英尺 (的 超大 型 设施 。 


我 们 都 已 经 意识 到 ， 我 们 的 想法 、 感 觉 和 价值 观 越 来 越 桶 露 于 
众 。 我 们 目 然 而 然 地 会 觉得 目 己 生活 在 杰 里 米 : 边 泥 设想 的 “ 圆 形 监 
狱 ” 的 升级 版 中 。“ 圆 形 监狱 "十 边 泥 在 18 世 纪 提 出 的 一 种 监狱 形式 。 其 
基本 思路 是 把 监狱 设计 成 一 个 鱼 氏 。 边 沁 认 为 ， 这 种 监督 形式 可 以 有 
效 地 管制 内 犯 的 行为 。 当 因 犯 们 知道 他 们 已 经 隐私 全 无 时 ， 束 会 更 好 
地 控制 目 己 的 行为 ， 因 为 他 们 在 任何 时 候 都 可 以 看 到 别人 ， 也 可 以 被 
人 所 见 。 


在 茶 些 方面 ， 我 们 的 数字 生活 也 如 同 鱼缸 。 每 一 次 在 线 点 击 都 会 
留 下 记录 ， 没 有 秘密 可 言 。 然 而 ， 即 便 真 是 如 此 ， 这 也 是 我 们 给 予 认 
可 的 。 相 比 于 类 国 存 在 的 大 量 数字 奶 踩 事件 ， 更 加 令 人 不 解 的 一 个 事 
实 征 ， 几 乎 没有 人 在 意 目 己 受 到 追 踩 。 这 或 许 并 不 是 因为 相关 的 报道 
力度 不 够 ， 也 不 是 人 们 对 于 互联 网 的 认 知 不 足 (虽然 两 者 都 是 事 
实 ) ， 而 是 因为 一 个 简单 的 事实 一 一 绝 大 多 数 人 都 已 经 习惯 于 此 。 此 
外 ， 互 联网 还 市 来 了 很 多 益处 。 定 位 广告 对 我 们 很 有 帮助 ， 而 智能 手 


机 的 便利 性 也 让 很 多 人 觉得 不 可 或 缺 。 安 全 监控 力度 的 增强 对 于 遏制 
式 怖 分 子 也 是 一 件 好 事 ， 很 少 有 人 会 否认 这 一 点 。 


在 某 种 程度 上 ， 可 能 正 古 这 些 原 因 ， 像 杰 里 米 : 里 夫 金 这 样 的 作家 
才 一 直 在 说 信息 隐私 是 一 个 过 时 的 想法 。 依 照 这 种 观点 ， 物 联网 暴露 
了 隐私 的 本 质 ， 它 是 工业 时 代 的 独 有 特征 。( 屿 这 就 难怪 我 们 愿意 用 隐 
私 来 做 交易 ， 不 仅 为 了 安全 ， 还 为 了 提升 便利 空间 。 


这 个 论点 听 起 来 可 能 很 有 道理 ， 因 为 在 某 些 方面 确实 如 此 。 事 实 
， 互 联网 以 及 互联 网 市 来 的 神奇 效应 的 确 给 了 我 们 更 多 的 目 由 空 
。 但 征 人 们 在 认同 现状 的 同时 ， 也 捕 提 到 了 一 丝 绝望 的 非 理 性 的 气 
。 事实 上 ， 我 们 可 以 明确 地 感觉 到 ， 当 我 们 的 生活 变 得 越 来 越 透 明 
， 目 由 度 不 但 没有 增加 ， 反 而 降低 了 一 一 通常 是 以 我 们 察觉 不 到 的 
AES 
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隐私 的 价值 比 我 们 想象 的 更 重要 


如 今 ， 只 要 你 在 美国 因为 严重 的 罪行 而 遭 到 逮捕 ， 警 方 就 会 对 你 
进行 拍照 ， 提 取 指 纹 ， 在 一 些 地 区 ， 他 们 还 会 刊 拭 你 的 脸颊 内 侧 ， 以 
获取 DNA (脱氧 核糖 核酸 ) 样本 。 美 国 最 高 法 院 法 官 安东尼 奥 - 斯 卡 利 
TE) (Antonio Scalia) 在 关于 DNA 鉴 定 技术 的 一 个 较 新 的 案例 中 提 
出 ， 上 壕 技术 和 非法 搜查 并 无 两 样 。( 岂 他 说 ， 我 们 在 张 开 嘴巴 ， 接 受 
政府 的 入 侵 和 暴政 。 


从 法 律 角度 来 讲 ， 这 个 案例 引发 的 一 个 问题 是 ， 我 们 不 清楚 搜 俩 
DNA 和 是 否 构成 < 搜查 ”。 部 分 原因 是 ，DNA 搜 集 不 需要 刊 拭 脸颊 内 侧 ， 
而 是 可 以 从 皮肤 或 头发 中 搜集 。 因 此 ， 大 多 数 人 不 清楚 ， 如 采 搜 集 
DNA 样 本 算是 非法 搜查 ， 那 么 为 什么 指纹 采集 不 构成 非法 搜查 呢 ? 


有 一 点 很 清楚 ， 照 片 、 指 约 和 DNA 使 警察 能 够 识别 和 重新 识别 徘 
犯 ， 从 而 更 加 有 效 地 避免 了 欺 纹 和 改变 。 你 可 以 改变 你 的 名 字 和 外 
狐 ， 而 且 指纹 也 不 是 独一无二 的 ， 但 你 不 能 轻易 地 在 DNA 上 和 蒙 宴 过 天 
你 的 DNA 束 是 你 的 一 部 分 。 


当然 ， 通 闻 情 况 下 ， 能 够 识别 犯 徘 嫌疑 人 是 件 好 事 ， 事 实证 明 ， 
DNA 工 具 不 仅 可 以 在 识别 罪犯 上 发 挥 效 力 ， 而 且 可 以 避免 无 率 者 受到 
不 实 指控 (有 时 被 定罪 ;。 与 此 同时 ， 人 类 对 于 新 的 识别 手段 总 是 心 
有 疑虑 ， 并 且 小 心 谨慎 ， 其 中 包括 那些 经 党 袖 人 名 视 的 基本 方法 。 以 
名 字 为 例 ， 玫 现 还 可 以 用 其 他 名 称 来 命名 ， 但 既然 它 叫 作 玫 瑰 ， 那 么 
我 们 就 能 够 快速 地 对 其 进行 识别 ， 并 将 这 种 识别 结 末 同 彼此 传达 。 这 
下 是 为 什么 在 某 些 文化 中 知道 某 人 的 真实 姓名 可 以 让 你 对 其 拥有 神奇 
的 力量 ， 因 为 你 知道 如 何 识别 “他 们 到 搬 是 谁 ”。 
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兰 迪 斯 就 意识 到 了 这 一 点 。 即 使 是 现在 ， 照 片 仍 然 是 我 们 识别 事物 的 
最 佳 方式 之 一 。 我 们 可 以 通过 照片 记录 下 我 们 的 记忆 所 不 能 承载 的 细 
节 。 在 一 些 文化 理念 中 ， 是 不 是 人 们 不 愿 被 拍照 ? 因为 他 们 怕 被 照片 
盗 走 灵魂 。 这 也 说 明了 一 个 事实 : 图 像 可 以 把 你 识别 出 来 ， 束 像 伞 人 
知道 了 你 的 名 字 一 样 ， 这 些 都 超出 了 你 的 控制 范围 。 


这 种 控制 理念 和 信息 隐私 的 观念 密切 相关 。 广 义 的 隐私 概念 很 
难 ， 甚 至 不 可 能 以 直接 方式 进行 定义 ， 即 使 是 范围 更 罕 的 信息 隐私 的 
概念 也 是 如 此 。 然 而， 即使 没有 精确 的 定义 ， 信 息 隐 私 还 是 有 几 个 很 
明显 的 标志 或 特征 ， 其 中 之 一 束 古 保护 性 。 我 们 认为 ， 信 息 隐私 可 以 
使 我 们 免 受 干扰 或 入 侵 。 人 而 另 一 个 特征 就 是 控制 性 。 我 们 可 以 施加 
控制 ， 不 让 其 他 人 获取 我 们 的 信息 隐私 。 


我 们 为 什么 要 重视 目 我 信息 的 保护 和 控制 呢 ? ATA Be e r 
讽 地 说 : “还 不 是 有 什么 不 可 告 人 的 事情 。” 可 即使 是 这 样 ， 这 种 回答 
还 是 有 些 片 面 ， 因 为 这 取决 于 你 隐瞒 的 是 什么 事情 以 及 隐瞒 的 对 象 是 
谁 。 隐 藏 犯 徘 史 十 一 回 事 ， 把 珠 至 藏 在 地 下 室 不 让 纳粹 知道 又 是 另外 
一 回 事 o 


在 现实 中 ， 我 们 之 所 以 重视 信息 隐私 ， 还 有 更 多 的 深层 原因 。 


1. 安东尼 奥 .斯 卡 利 亚 已 于 2016 年 2 月 13 日 离世 。 一 ”编者 注 


2. J. (Dissenting) Scalia, “Maryland Vs. Alonzo King, Jr.”, in Supreme Court of the United 
States (ed.), 569(2013), 1-18. 


3. For some of the complexities here, see Helen Nissenbaum,Privacy in Context: 
Technology, Policy, and the Integrity of Social Life(Stanford University Press, 2009). 


信息 滥用 者 总 会 为 信息 滥用 找到 借口 


2014 年 夏天 ， 随 着 爱德华 .斯 诺 登 的 < 棱镜 门 ? 事 件 ，《 华 盛 顿 邮 
报 》 揭 露 了 一 件 很 多 人 -一直 存疑 的 事情 : 美国 国家 安全 局 以 外 国 侨民 
为 目标 ， 正 在 搜集 和 存储 大 量 关于 美国 公民 的 信息 。( 时 这 些 信息 不 仅 
包括 美国 国家 安全 局 通过 臭名 昭著 的 电话 数据 搜集 程序 获得 的 元 数 
据 ， 而 且 包含 内 容 信息 一 照片、 网络 聊天 记录 、 电 子 邮件 等 。 


美国 法 律 禁 止 在 没有 手 令 (即使 只 是 来 自 秘密 外 国情 报 监 视 法 庭 
INFO) 的 情况 下 搜查 美国 公民 。 但 是 ， 美 国 国家 安全 局 却 经 常 “ 随 
意 ” 获 取 公 民 的 数字 信息 ， 搜 集 法 定 目 标的 贴 子 、 电 子 邮 件 等 内 容 。 目 
前 没有 人 能 够 阻止 国家 安全 局 的 “随意 搜集 * 行 为， 而 且 这 些 随意 搜集 
的 数据 可 能 会 补 无 限期 地 存储 起 来 。 此 外 ， 没 有 法 律 禁 止 安全 局 
以 及 其 他 美国 情报 和 执法 机 构 一 一 在 没有 手 令 的 情况 下 访问 这 些 随意 
搜集 到 的 信息 。 


将 随意 搜集 的 数据 存储 起 来 显然 是 不 对 的 。 这 也 可 以 解释 为 什么 
我 们 会 对 代表 人 迈克 :罗杰斯 (Mike Rogers) 在 2013 年 发 表 的 情绪 化 言 
论 产生 共鸣 了 ， 他 说 没有 人 可 以 在 你 不 知情 的 情况 下 侵犯 你 的 隐私 。 
大 在 以 往 ， 这 种 没有 前 提 的 粗糙 理论 可 能 只 会 招来 嘲笑 。 


不 过 ， 在 把 话题 转 回 美国 国家 安全 局 之 前 ， 让 我 们 再 来 做 一 个 思 
维 实验 。 想 象 一 下 ， 我 可 以 像 火 神 伏 尔 甘 那样 进入 你 的 大 脑 (好 吧 ， 
好 吧 ， 我 在 神游 ) ， 依 靠 心灵 感应 读 取 你 在 有 意 或 无 意 中 生 成 的 一 切 
想法 和 感觉 。 我 从 你 那里 获取 了 这 些 想法 一 一 不 是 你 分 圣 给 我 的 。 我 
可 以 肯定 ， 你 会 觉得 这 样 的 精神 入 侵 行 为 是 错误 的 ， 并 且 会 产生 危 
害 。 不 过 ， 让 我 们 思考 一 下 其 中 的 原因 。 
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如 迈克 :罗杰斯 所 说 ， 无 论 你 是 否 知 道 我 的 入 侵 ， 都 会 存在 危险 。 假 设 
你 并 不 知情 ， 那 么 我 越 是 了 解 你 ， 并 且 你 越 是 对 我 知之 其 少 ， 我 束 越 
容易 利用 你 的 无 知 ， 而 且 你 也 越 容易 受 我 控制 或 利用 。 


意图 也 很 重要 。 我 可 以 读 取 你 的 想法 ， 不 一 定 意 味 痢 我 要 利用 
你 。 我 可 能 纯粹 是 出 于 科学 目的 一 一 我 会 记录 下 你 的 想法 ， 但 不 会 从 
中 人 牟利。 或 者 我 可 能 像 X 人 漫画 类 雄 系列 中 的 X 教 授 一 样 ， 只 是 为 了 真 
理 、 正 义 和 美 国之 道 。 简 而 言 之 ， 了 解 你 的 喜好 有 助 于 我 为 你 提供 指 
导 ， 让 你 去 体验 一 些 你 喜欢 做 而 又 从 未 经 历 过 的 事情 。 以 Amazon 为 
例 ， 其 商业 模式 的 一 部 分 就 是 通过 获取 客户 的 偶 好 信息 进行 预测 ， 通 
彰 用 户 对 此 盈 无 意识 。 他 们 用 这 些 信息 来 预测 客户 可 能 需要 什么 ， 并 
且 极 力 创 造 机 会 让 客户 购买 。 有 晕 无 疑问 ， 我 们 很 多 人 都 不 喜欢 有 些 公 
司 为 了 针对 我 们 的 需求 进行 销售 (或 者 引导 我 们 去 买 别人 认为 我 们 需 
要 的 东西 ) 而 搜集 大 量 信息 的 做 法 。 但 这 种 行为 的 动机 不 一 定 邪 恶 。 
所 以 意图 很 重要 ， 即 使 古 在 读 心术 的 例子 中 ， 束 算 你 不 知道 别人 在 读 
取 你 的 思想 ， 也 不 一 定 会 有 不 好 的 事情 发 生 。 


可 如 果 你 知道 我 在 读 取 你 的 思想 会 怎样 呢 ? 你 目 然 会 警惕 起 来 。 
你 可 能 会 小 心地 竹 试 并 审视 目 己 的 想法 ， 甚 至 是 行动 ， 你 也 许 会 呼 唱 
一 些 莫 护 特 的 曲子 ， 尽 你 所 能 地 掩饰 头脑 中 的 想法 。 你 这 样 做 的 原因 
很 明显 一 一 无 论 我 现在 看 起 来 有 多 好 ， 你 都 想 要 尽量 降低 被 我 利用 和 
操纵 的 风险 ， 这 十 很 正常 的 反应 。 边 沁 在 设计 圆 形 监 狱 时 就 很 清楚 ， 
人 们 在 监视 之 下 更 加 规矩 。 当 然 ， 这 也 不 一 定 古 件 坏事 。 这 束 是 为 什 
么 监控 摄像 头 都 暴露 于 众 。 如 果 你 知道 目 己 正在 受到 监视 ， 束 不 太 可 
能 会 为 非 作 儿 。 这 是 一 个 很 好 的 工具 ， 但 也 不 尽 其 然 。 


因此 ， 隐 私 很 重要 ， 一 旦 隐私 遭 到 侵犯 ， 我 们 瓯 有 可 能 受到 刊 
削 、 操 纵 和 疏失 目 由 。 这 显然 可 以 损害 一 个 人 的 目 主权 。 不 过 ， 虽 然 
有 可 能 存在 不 恨 影响 ， 但 也 不 代表 这 种 可 能 性 一 定 会 成 为 现实 。 美 国 
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美国 国家 安全 局 及 其 附属 机 构 意图 不 轨 或 者 存在 腐败 ， 那 么 其 随意 搜 
集 的 大 量 数 据 和 数据 扫描 程 序 都 有 可 能 读 来 负面 后 果 。 但 是 有 人 低 
说 ， 我 们 为 什么 要 杞 人 忧 天 呢 ? 


然而 ， 事 实 却 钙 ， 无 论 这 些 机 构 的 意图 如 何 ， 我 们 都 存在 担心 的 
理由 。 因 为 ， 即 使 我 们 假设 他 们 有 最 佳 意 图 一 一 很 多 动机 确实 不 错 ， 
美国 国家 安全 局 的 项 目 依然 会 对 民主 构成 破坏 。 最 美好 的 意图 往往 会 
将 我 们 引 向 最 痛 藻 的 境地 。 


美国 国家 安全 局 的 数据 库 可 以 称 得 上 是 一 个 信息 池 ， 这 是 一 个 恰 
当 的 比喻 。 法 律 中 将 游泳 池 称 为 诱 人 的 议 烦 事 。 它 们 会 引诱 小 孩 ， 如 
果 你 家 里 有 一 个 游泳 池 ， 那 么 无 论 你 古 多 么 小 心 ， 多 么 负责 任 的 父 
母 ， 你 仍然 需要 在 池 边 加 一 圈 护 栏 。 同 样 ， 即 使 我 们 相信 美国 国家 安 
全 局 的 项 目 机 构 都 没有 滥用 美国 公民 信息 的 意图 ， 但 显然 这 个 信息 池 
具有 不 可 抗拒 的 吸引 力 。 信 息 池 越 大 ， 这 种 吸引 力 整 越发 不 可 抗拒 。 
这 不 仅 是 尝 识 ， 它 还 提醒 我 们 ， 虽 然 美 国 国家 安全 局 一 再 声称 它 实际 
上 并 不 查看 电子 邮件 的 内 容 ， 也 不 是 针对 天国 公 民 ， 但 我 们 依然 应 该 
心 存 质 疑 。 数 据 池 是 一 个 知识 库 。 知 识 就 是 权力 ;权力 滋生 腐败 。 我 
们 很 容易 想到 ， 绝 对 的 知识 绝对 会 滋生 腐败 。 


这 不 奇怪 ， 爱 德 华 .斯 诺 登 就 是 这 个 观点 。 然 而 ， 越 来 越 多 的 有 力 
证 据 表 明 ， 信 息 滥用 已 经 不 仅仅 是 理论 层面 上 的 忧患 了 。 大 量 报 道 
称 ， 美 国 国家 安全 局 员工 在 利用 职务 之 便 对 性 伴侣 们 外 进行 偷窥， 英 
国 也 发 生 过 类 似 的 事件 ， 分 析 员 在 没有 任何 理由 的 情况 下 搜集 公民 的 
色情 照片 ， 这 种 事情 已 经 不 胜 枚 举 。 更 令 人 不 安 的 是 ， 秘 密 外 国情 报 
监视 法 庭 已 经 开始 抱 急 ， 称 其 曾经 判决 美国 国家 安全 局 的 多 项 技术 违 
反 美 国 宪法 ， 但 美国 国家 安全 局 只 是 表面 遵从 法 庭 的 裁决 ， 背 地 里 却 
依然 我 行 我 素 。 舍 次 名 话说， 虽然 秘密 外 国情 报 监视 法 庭 是 美国 国家 
安全 局 指定 的 监督 和 监察 机 构 ， 但 其 做 出 的 裁决 被 美国 国家 安全 局 置 


之 不 理 。 这 很 容易 让 我 们 产生 这 样 一 种 感觉 : 美国 国家 安全 局 觉得 目 
己 比 司法 机 构 或 国会 更 了 解 情况 。 而 这 种 情形 当然 令 人 担忧 。 


但 最 令 人 不 安 的 是 ， 随 意 搜 集 的 内 容 (电子 邮件 、 照 片 、 聊 天 记 
KE) 被 持续 不 断 地 大 量 存储 起 来 。 正 如 《华盛顿 邮 报 》 报 道 的 ， 中 
央 情 报 局 和 联邦 调查 局 像 例 行 公事 一 般 把 这 些 信息 搜集 起 来 一 一 没有 
任何 手 令 ， 甚 至 连 来 目 秘密 外 国情 报 监 祝 法庭 的 非 正 式 手 令 都 没有 ， 
而 且 没 有 受到 任何 有 效 的 监督 。 这 种 搜查 甚至 不 需要 报告 ， 目 前 没有 
法 律 监督 机 制 来 阻止 与 美国 国家 安全 无 关 ， 但 是 受 政治 目的 驱使 的 得 
询 行 为 。 而 依靠 机 构 本 喘 来 报告 滥用 行为 的 做 法 束 像 是 依靠 烟草 公司 

告诉 我 们 吸烟 是 否 有 害 一 样 无 用 。 


这 是 美国 国家 安全 局 “随意 ”搜集 大 量 类 国 公民 信息 所 引发 的 主要 
问题 之 一 ， 它 还 有 助 于 解释 为 什么 人 们 一 副 事 不 关 己 的 样子 。 因 为 设 
置 护栏 是 一 件 耗 时 耗 力 的 事情 ， 而 且 它 确实 会 妨碍 人 们 进入 水 池 。 所 
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子 ， 那 么 护栏 目 然 会 很 碍 事 。 如 采 你 相信 水 池 的 主人 没有 不 民企 图 ， 
那么 有 些 可 能 出 现 的 长 期 的 消极 影响 就 显得 抽象 并 且 理 论 化 了 。 毕 
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问题 ， 情 况 都 是 如 此 。 只 要 当前 我 们 没有 发 现 隐 私 侵权 有 什么 不 民 后 
果 ， 那 又 有 什么 问题 呢 ? 


不 过 的 是 ， 即 使 美国 公民 的 信息 说 系统 地 大 量 滥用 ， 我 们 也 无 从 
知晓 ， 至 少 不 容 易 获 知 。 当 谈 到 全 球 变 上 暧 问 题 时 ， 我 们 至 少 对 当前 政 
策 (或 缺乏 政策 ) 的 后 果 有 或 多 或 少 的 了 解 。 但 是 ， 信 息 滥 用 具有 隐 
节 性 ， 滥 用 者 会 找到 充分 的 理由 ， 并 用 美好 的 意图 做 刚 子 。 考 虑 到 这 
一 扎 ， 令 人 极度 不 安 的 是 ， 总 统 审 碍 小 组 在 2013 年 的 报告 意见 中 没有 
针对 随意 信息 搜集 情况 做 出 任何 努力 。( 辐 这 个 专家 组 几乎 没有 激进 的 
偏执 狂 成 员 ， 却 不 是 建议 在 池 边 设置 围栏 《通过 立法 使 人 们 不 能 轻易 
接近 信息 池 ) ， 而 是 建 议 将 信息 池 排 空 。 也 藉 是 说 ， 他 们 敦促 把 所 有 


随意 搜集 的 信息 (主要 是 关于 美国 公民 的 信息 ， 信 息 量 远 远 超过 了 从 
既定 目标 处 搜集 的 信息 ) 从 美国 国家 安全 局 的 数据 库 中 删除 。 这 项 计 
划 还 没有 实施 ， 而 且 目 前 也 没有 迹象 表明 该 计划 即将 实施 。 其 中 原 
因 ， 人 们 只 能 撕 测 。 


1. Julie Tate and Ashkan Soltani Barton Gellman, “In Nsa-Intercepted Data, Those Not 
Targeted Far Outweigh Those Who Are”, The Washington Post, July 5, 2014. 
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3. 有 关 这 一 裁定 请 参阅 : http://www.nytimes.com/interactive/ 2013/08/22/us/22nsa- 
opinion-document.html; footnote 14 on p. 16 ° 


4. http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/docs/2013-12-12 r_gfinal re_port.pdf. 


更 隐匿 的 侵犯 是 对 目 主权 的 损害 


把 随意 搜集 到 的 数据 存储 起 来 是 一 种 错误 的 做 法 ， 会 造成 大 数据 
选用 的 江 在 危险 。 不 过 ， 这 里 还 有 另外 一 个 弊端 : 更 加 隐匿 的 危害 不 
征 “ 工 具 性 的 ”， 而 征 “ 原 则 性 的 ”。 


这 个 问题 是 半 个 多 世纪 前 关于 隐私 权 的 讨论 中 被 引用 最 多 的 话题 
之 一 。 布 鲁 斯 坦 (Bloustein) 认为 这 种 侵犯 行为 的 错误 之 处 在 于 : 


eats 不 是 有 章 施加 心理 困扰 ， 而 是 对 人 格 尊严 的 打击 ， 是 对 人 
格 的 侵犯 。 偷 听 、 窃 听 、 潜 入 他 人 家 里 ， 都 可 能 会 造成 困扰 和 乾 
界 ， 但 这 不 是 入 侵 行为 的 根本 错误 ， 其 本 质 错 误 是 对 个 体 性 的 贬 
损 ， 无 论 是 否 造成 情绪 伤害 ， 它 们 都 降低 了 我 们 的 人 格 。 


通过 总 结 沃 伦 和 布 兰 迪 斯 的 主要 观点 ， 布 鲁 斯 坦 认为 信息 隐私 权 
征 人 类 个 体 价值 的 核心 。 他 将 这 种 联系 称 为 “个 体 目 由 ”: 


基本 事实 是 ， 在 我 们 的 西方 文化 中 ， 个 体 性 的 定义 中 包括 了 免 
受 某 类 侵犯 的 权利 。 个 体 隔 离 和 个 体 控制 的 程度 相对 于 放纵 主义 的 
衡量 标准 是 个 体 自由 和 尊严 的 本 质问 题 ， 也 是 这 些 概 念 所 定义 的 文 
化 意义 的 一 部 分 。 包 


让 我 们 展开 这 样 一 种 思维 。 哲 学 家 们 历来 对 选择 或 行动 目 由 与 我 
们 所 请 的 决策 目 主 性 有 所 区 分 。 它 们 之 间 的 差异 可 以 用 购买 冲动 进行 
类 比 。 你 可 以 热血 沸腾 地 * 目 由 ”点 击 “ 购 买 ?按钮 一 一 事实 上 ， 这 些 点 
击 记录 已 经 被 某 些 公司 永 入 了 数据 库 ， 你 不 会 想到 这 些 决 定 会 对 你 造 
成 脏 样 的 长 期 有 影响。 此 类 决定 可 能 是 “ 目 由 的 "， 但 不 是 完全 目 主 的 。 


相对 而 言 ， 一 个 完全 目 主 决策 的 人 对 其 做 出 的 决定 拥有 绝对 权利 。 当 
他 思考 事情 时 ， 他 的 决定 能 反映 出 他 最 深层 的 价值 观 。 


完全 目 主 的 决定 无 疑 很 少见 ， 其 实 哲 学 家 们 长 期 以 来 都 在 怀疑 完 
全 目 主 的 决定 征 否 存在 。 但 很 显然 ， 我 们 重视 决策 的 目 主 性 ， 即 使 我 
们 只 能 无 限 接近 ， 而 永远 无 法 触及 理想 状态 ， 这 是 因为 决策 自主 性 是 
一 个 人 完全 成 熟 的 标志 。 这 一 点 至 天 重要 ， 人 至 少 在 某 种 程度 上 是 因为 
言 思 隐私 与 目 主 性 相关 ， 因 而 是 人 格 的 一 个 重要 特征 。 


有 两 种 方式 会 侵犯 个 人 的 决策 目 主 权 。 节 公然 的 做 法 是 通过 直接 
强迫 〈 拿 枪 指 着 你 的 头 ) 或 间接 控制 你 的 价值 观 和 信念 〈 例 如 洗脑 ) 
来 推翻 你 的 决定 。 而 另外 一 种 侵犯 目 主 权 的 微妙 方式 是 去 削弱 你 的 目 
主权 。 比 如 医生 在 未 经 你 许可 的 情况 下 束 给 你 开 药 ， 没 有 人 让 你 决定 
WUT Aa, etre BEM RIT, ARAL: 你 已 经 形 失 决 
定 权 。 你 无 法 做 出 决定 ， 只 能 接受 决定 。 


以 此 类 推 到 隐私 问题 。 私 人 信息 的 一 个 标志 是 信息 在 你 的 控制 之 
下 ; 也 就 是 说 ， 你 至 少 拥 有 一 些 控 制 权 ， 决 定 怎样 分 享 目 己 的 信息 ， 
以 及 和 谁 分 享 。 主 我 们 来 考虑 一 种 极端 情况 ， 如 采 你 受到 强迫 ， 必 须 
大 声 说 出 头脑 中 的 每 一 个 想法 一 一 无 论 你 是 否 愿意 一 一 那么 你 的 决策 
目 主 权 束 补 剥 守 了 ， 你 束 古 在 受 人 氛 布 。 


但 是 侵犯 隐私 的 行为 通常 不 以 这 种 方式 来 损害 自主 权 。 它 们 不 古 
剥 村 隐私 权 ， 而 古 损 害 你 的 这 项 权利 。 请 看 一 个 稍稍 老式 的 例子 ， 假 
设 我 奖 入 你 的 房间 ,一遍 又 一 遍地 读 你 的 日 记 ， 每 天 如 此 。 假 设 我 进 
而 把 你 的 日 记 复 制 给 我 的 朋友 ， 即 使 你 对 我 的 行为 毫 无 察觉 ， 我 依然 
在 以 一 种 新 的 方式 对 你 造成 伤害 一 一 通过 破坏 你 对 目 己 隐私 的 控制 力 
来 削弱 你 的 隐私 权 。 无 论 你 是 否 知晓 ， 你 的 这 种 能 力 都 被 削弱 了 。 你 
可 能 认为 你 可 以 目 主 决定 是 否 分 至 目 己 的 日 记 。 但 事实 上 ， 你 不 是 那 
个 做 决定 的 人 ， 古 我 为 你 做 了 这 个 决定 。 你 的 决策 目 主 权 受 到 了 损 
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如 上 所 述 ， 在 某 种 程度 上 ， 要 想 使 你 的 大 脑 真 正 属 于 你 目 己 ， 你 
就 要 对 自己 的 大 脑 状 态 拥 有 一 定 的 访问 特权 。 至 关 重 要 的 是 ， 你 有 能 
力 挥 制 这 些 想法 和 感觉 的 访问 入 口 ， 可 以 选择 是 否 与 他 人 分 至 这 些 信 
思 ， 以 及 何 时 分 享 。 我 们 之 所 以 重视 这 种 控制 力 ， 部 分 原因 是 ， 它 是 
我 们 能 够 做 出 目 主 决策 和 塑造 目 我 的 必要 条 件 。 


我 们 在 当中 看 到 了 一 种 内 在 的 危险 。 政 府 在 铺天盖地 地 搜集 公民 
的 隐私 信息 ， 这 些 公民 既 没 有 受到 指控 ， 也 没有 涉嫌 犯罪 。 无 论 该 信 
恩 是 否 被 利用 ， 也 无 论 这 种 侵犯 信息 隐私 的 行为 是 否 被 人 知晓 ， 这些 
行为 都 征 对 人 格 草 产 的 践踏 ， 而 且 损害 了 你 处 理 和 分 享 目 我 信息 的 实 
际 控制 能 力 ， 破 坏 程度 取决 于 侵犯 行为 的 系统 化 程度 。 决 策 权 受到 损 
害 的 事件 在 全 球 都 变 得 普遍 起 来 。 


因此 ， 侵 犯 行 为 的 系统 性 非常 关键 。 同 样 ， 我 们 还 是 来 看 之 前 那 
个 心灵 感应 的 例子 : 我 不 经 过 你 的 同意 束 可 以 阅读 你 的 思想 ， 假 设 这 
种 情况 只 发 生 了 一 次 。 如 果 我 想 利用 这 些 信息 来 操控 你 ， 显 然 我 吏 直 
接 损 害 了 你 的 目 主 权 。 而 这 种 危险 发 生 的 可 能 性 足以 妨害 我 的 大 脑 运 
转 ， 使 我 不 敢 再 思考 任何 事情 。 此 外 ， 正 如 我 一 直 强 调 的 那样 ， 这 对 
于 你 的 人 格 和 目 主 能 力 缺 乏 查 重 。 但 是 ， 在 读 取 你 的 大 脑 或 者 你 的 邮 
件 时 ， 如 果 仅 此 一 次 《而且 没 有 利用 这 些 数据 做 任何 事情 ) ， 那 么 可 
能 你 的 目 主 权 也 不 会 受 影响 。 你 对 目 己 的 控制 能 力 不 会 减弱， 也 不 会 
出 现任 何 能 力 的 减损 。 


现在 ， 假 设 这 种 情况 一 次 又 一 次 地 以 系统 性 的 方式 发 生 。 从 我 这 
个 知情 者 的 角度 来 看 ， 你 作为 个 体 存在 的 独特 性 束 开 始 减 弱 。 我 们 的 
关系 将 发 生 倾 糙 。 作 为 主 字 你 命运 的 主人 ， 我 不 再 将 你 视 为 一 个 完 完 
全 全 的 个 体 。 当 我 知道 你 面 对 刺 激 时 的 反应 ， 以 及 你 为 什么 要 做 某 事 
时 ， 你 对 于 我 来 说 和 其 他 可 以 操控 的 个 体 没有 什么 区 别 ， 即 使 我 并 没 
有 实际 对 你 进行 操控 。 正 如 我 们 所 说 的 那样 ， 你 在 我 的 眼中 已 经 失去 
了 人 格 。 从 上 古 至 今 我 们 就 知道 ， 失 去 了 隐私 ， 束 会 失去 人 格 ， 这 不 是 


科幻 小 说 中 的 情景 ， 而 是 众所周知 的 事实 。 世 界 各 地 的 每 一 所 监狱 和 
拘留 营 都 是 一 个 佐证 。 审 讯 手 段 中 的 基本 仪 俩 都 古 通 过 璋 村 一 个 人 表 
面 拥有 和 象征 性 拥有 的 一 切 来 达到 目的 。 


可 能 有 些 人 会 觉得 奇怪 ， 为 什么 自主 权 和 隐私 权 之 间 会 有 联系 。 
毕竟 ， 人 们 可 能 会 说 : “其实 我 们 愿意 以 之 前 没有 的 方式 来 交换 上 自己 的 
隐私 ， 这 正 是 为 了 增强 我 们 的 自主 权 。*” 例 如 ， 我 们 愿意 用 隐私 来 换取 
安全 。 男 外 ， 当 私营 公司 用 我 们 的 数据 去 交换 利益 时 ， 我 们 几乎 无 动 
于 衷 。 我 们 想 要 更 多 的 自主 权 ， 而 这 些 公司 通过 让 我 们 享有 更 多 的 便 
利 来 提升 我 们 的 上 自主 体验 。 事 实 上 ， 这 正 是 Facebook 或 Amazon 等 公司 
的 商业 模式 最 大 限度 地 提供 便利 ， 预 测 我 们 的 需求 。 因此， 有 人 
可 能 会 说 ， 我 们 之 所 以 将 网 络 隐 私 条 款 用 鼠标 一 点 而 过 ， 和 是 因为 我 们 
想 要 更 多 的 选择 和 便利 ， 这 种 自主 性 只 有 信息 圈 的 环境 可 以 带 给 我 
们 。 虽 然 隐私 受 损 ， 但 自主 性 增强 了 。 


然而 ， 这 个 论点 完全 走 错 了 方向 。 当 我 们 系统 地 搜集 关于 某 人 的 
私人 数据 时 ， 我 们 便 对 此 人 采取 了 彼得 :斯 特 劳 森 (Peter Strawson) 所 
谓 的 “客观 ?或 分 离 态 度 。 加 我 们 将 其 视 为 一 种 被 操纵 或 控制 的 东西 ， 
即使 我 们 从 来 没有 实施 过 操纵 或 控制 行为 。 在 拘留 营 或 监狱 等 没有 什 
么 隐私 可 言 的 地 方 ， 人 们 对 待 犯人 的 态度 束 明 显 如 此 ， 那 些 被 拘留 的 
人 任 直 沉 都 可 以 感觉 得 到 这 一 点 。 人 然而， 关键 是 ， 在 更 为 隐蔽 的 隐私 
入 侵 行为 中 ， 这 种 感觉 束 不 是 很 明显 了 。 在 某 些 情况 下 ， 这 并 不 奇 
怪 。 当 企业 在 出 售 你 的 私人 信息 (例如 你 的 网 络 搜 索 记 录 ) 、 电 子 邮 
件 地 址 ， 或 以 其 他 方式 从 中 获 利 时 ， 他 们 束 在 有 意 地 把 你 视 为 一 个 目 
标 获 利 目标 。 事 实 上 ， 我 们 永远 不 能 从 隐私 条 球 中 读 出 自己 的 信 
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然而 ， 事 实 上 ， 物 联网 的 出 现 导致 隐私 条 款 的 价值 存在 争议 。 当 
物 与 物 之 间 都 相互 联通 的 时 候 ， 我 们 是 否 对 挖掘 用 户 数据 的 行为 进行 
认可 已 经 没有 多 大 意义 了 。 因 为 我 们 根本 无 法 预测 从 我 们 这 里 一 一 比 


如 我 们 的 冰箱 一 一 提取 的 数据 将 来 会 被 公司 或 政府 做 何 用 途 。 一 旦 数 
据 生 成 ， 它 便 脱离 了 我 们 的 管控 。 任 何 想 要 控制 或 拥有 数据 的 幻想 都 
在 逐渐 消散 。 但 是 ， 这 并 不 是 说 我 们 不 能 在 短期 内 对 其 加 以 控制 。 这 
是 重点 ;短期 可 控 。 正 如 数字 时 代 一 位 锐利 的 观察 家 休 . 哈 尔 彭 (Sue 
Halpern) 所 说 : “ 物 联网 创造 了 完善 的 条 件 ， 用 以 加 强 和 扩展 监控 状 
态 。 在 物 联网 世界 中 ， 你 的 汽车 、 供 暧 系 统 、 冰 箱 、 健 身 应 用 、 信 用 
卡 、 电 视 机 、 窗 帘 、 仪 表 、 用 药 、 相 机 、 心 率 监视 器 、 电 动 牙 刷 和 你 
的 洗衣 机 一 一 更 不 要 说 你 的 手机 一 都 在 不 断 地 生成 数据 流 ， 这 些 数 
据 是 一 般 人 无 法 接触 到 的 ， 但 只 要 愿意 为 其 付费 或 通过 其 他 方式 ， 都 
可 以 获得 这 些 数据 e 


早 些 时 候 ， 我 广 意 到 信息 隐私 有 两 个 特征 : 控制 性 和 保护 性 。 我 
们 对 于 信息 的 控制 能 力 越 来 越 受 到 物 联 网 的 冲击 。 但 正 征 这 样 一 种 情 
形 ， 使 得 限制 和 调 市 信息 流 的 工作 越发 重要 。 物 联网 正在 扩大 可 供 未 
来 使 用 的 数据 和 信息 池 ， 这 就 是 为 什么 我 们 可 能 需要 更 多 的 “护栏 ”。 
我 们 需要 通过 法 规 来 设置 “护栏 >"， 不 仅 因 为 它 有 助 于 防止 信息 滥用 ， 
而 且 因 为 它 可 以 保护 你 的 目 主权 。 


还 有 一 所， 我 们 在 监视 行为 中 被 当 作 途径 ， 而 非 终端 。 这 也 是 我 
们 为 什么 应 该 担心 目 己 的 数据 被 随意 搜集 。 政 府 将 公民 的 私人 信息 作 
为 目标 进行 追踪 和 搜集 ， 这 无 形 当 中 吏 践 路 了 公民 作为 一 个 目 主 个 体 
的 内 在 草 产 。 政 府 不 再 把 公民 视 作 个 人 ， 而 是 某 些 可 以 被 了 解 和 操控 
的 东西 ， 这 种 态度 有 导 于 民主 本 喘 的 守则。 
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知识 可 能 是 透明 的 ， 但 权力 不 是 


并 不 是 所 有 侵犯 隐私 的 行为 都 有 错误 。 如 果 是 这 样 ， 我 们 整 不 必 
费时 谈论 了 。 我 的 观点 是 ， 到 目前 为 止 这 些 行 为 都 是 错 的 ， 这 也 十 法 
律 学 者 的 观点 。 侵 犯 隐私 的 行为 存在 错误 ， 但 这 种 错误 又 使 其 他 事情 
得 到 了 均衡 。 


从 整体 来 看 ， 侵 犯 隐 私 的 行为 可 以 具有 合理 性 。 法 院 为 了 监视 犯 
罪 嫌 疑 人 ， 出 于 各 种 原因 入 户 搜查 的 行动 得 到 了 “批准 ”( 被 认为 是 正 
当 行 为 )。 我 们 再 来 看 金属 探测 器 和 机 场 的 全 身 扫 摘 仪 。 后 者 在 隐私 
问题 上 (仍然 ， 存 在 争议 ， 此 外 ， 不 止 一 个 人 认为 他 们 的 芋 严 受到 了 
侵犯 。 但 是 ， 虽 然 这 样 的 扫描 行为 让 你 感到 不 和 舒服， 这 种 定向 的 、 公 
开 的 侵犯 个 人 隐私 的 行为 不 同 于 美国 国家 安全 局 系统 化 实施 的 随意 搜 
集 和 分 析 电 话 数据 的 项 目 。 这 是 因为 ， 对 商用 飞机 的 乘客 进行 全 身 扫 
描 有 特殊 的 原因 : 检测 他 们 号 上 十 否 藏 有 武 硕 或 厚 炸 物 。 被 扫 摘 者 可 
以 理解 或 者 应 该 理解 这 个 原因 。 事 实 上 ， 这 有 是 一 个 经 典 的 用 隐私 交换 
安全 的 案例 。 这 并 不 意味 着 它 不 会 损伤 得 广 和 隐私 。 虽 然 有 所 损害 ， 
但 出 于 全 盘 考 虑 ， 该 行为 仍然 具有 合理 性 。 此 外 ， 机 场 安检 的 数据 不 
会 被 无 限期 地 存储 起 来 ， 而 且 都 会 受到 法 律 安 全 机 构 的 审查 。 数 据 生 
成 后 ， 受 到 检查 ， 然 后 删除 ， 这 个 过 程 具有 公开 性 。 下 面 这 个 类 比 更 
容易 理解 : 假设 每 个 人 的 家 里 都 被 秘密 安装 了 一 台 扫 搞 仪 ， 没 有 人 知 
道 扫 描 仪 的 存在 ， 扫 描 数 据 被 无 限期 地 存储 起 来 ， 而 且 各 种 各 样 的 机 
构 都 可 以 在 没有 法 定 许 可 的 情况 下 查看 这 些 数据 。 你 仍然 认为 这 是 合 
理 的 吗 ? 


在 数字 时 代 ， 武 失 隐 私 可 能 带 来 的 负面 后 采 表 明 ， 虽 然 我 们 剑 有 


最 美好 的 愿望 ， 但 必须 为 最 坏 的 情况 做 好 准备 。 请 回想 一 下 游泳 池 的 
例子 ， 我 们 同样 需要 在 数字 信息 池 边 建 起 一 圈 “ 护 栏 ”。 这 就 是 为 什么 
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政府 在 以 各 种 方式 削弱 我 们 的 目 主 权 ， 这 一 点 没有 人 会 否认 。 正 
如 霍 布 斯 所 强调 的 ， 政 府 在 出 卖 我 们 。 但 我 在 本 章 中 所 到， 系统 化 
的 、 不 为 人 所 知 的 隐私 侵犯 行为 有 些 不 同 。 政 府 在 我 们 不 知情 的 情况 
下 侵犯 了 我 们 的 隐私 ， 为 全 体 公 民 做 着 某 些 决定 。 这 和 要 求人 们 通过 
机 场 安 检 的 限制 目 主 权 的 情形 不 同 ， 它 是 一 种 所 有 人 都 看 不 见 的 行 
为 ， 但 是 人 们 却 受 其 影响 。 这 也 不 同 于 法 院 对 某 一 危险 目标 进行 安 听 
的 行为 ， 它 是 一 种 更 加 系统 化 的 、 未 知 的 隐私 侵犯 行为 ， 所 有 公民 都 
在 当中 承受 了 不 公 的 对 待 。 在 这 样 的 程序 中 ， 我 们 越 来 越 不 像 是 目 主 
的 个 体 ， 而 更 像 是 被 人 主宰 的 对 象 。 不 管 我 们 是 否 知 晓 ， 我 们 的 思想 
被 弃 如 淫 履 。 这 是 对 民主 的 腐蚀 ， 当 这 种 行为 骏 在 看 不 见 的 地 方 时 ， 
我 们 的 民主 束 进 一 步 腐化 了 。 


这 些 现 象 很 容易 给 人 一 种 假象 ， 似 乎 信息 隐私 是 现代 社会 的 产 
物 。 事 实 并 非 如 此 ， 隐 私 的 价值 源头 更 加 深入 ， 它 是 目 主 和 人 格 的 交 
义 后 。 这 束 古 隐私 依然 重要 的 原因 。 虽 然 我 们 在 把 隐私 用 作 交 换 ， 但 
如 采 足 够 明 乔 的 话 ， 我 们 残 不 要 起 记 隐 私 的 重要 性 。 


知识 可 能 是 透明 的 ， 但 权力 不 是 。 


1. 其 中 一 个 例子 就 是 引入 反 向 顾问 机 制 ， 对 于 这 种 提议 引发 的 一 些 复 杂 情 况 请 参阅 : 
http://fas.org/sgp/crs/intel/R43260.pdf ° 


06 云 问 的 群体 认 知 


即使 你 很 有 主见 ， 但 如 果 你 的 社交 网 络 中 充 斤 着 误导 性 的 言 
语 ， 你 也 可 能 会 受 其 影响 ， 降 低 目 己 的 认 知 能 


知识 的 网 络 地 形 图 


尼采 曾经 这 样 写 道 ， 真 理 就 是 消磨 殉 尽 的 隐喻 , “失去 了 图 案 的 硬 
币 ， 只 剩 下 金属 ， 不 再 是 硬币 ”。( 寺 “网 络 * 这 个 词 在 如 下 意义 中 已 经 失 
去 了 光彩 : 我 们 现在 只 是 将 其 看 作 事实 的 文字 描述 。 我 们 的 经 济 是 一 
个 网 络 ;我 们 的 社会 关系 是 一 个 网 络 ;我 们 的 大 脑 由 神经 网 络 组 成 ， 
当然 ， 互 联网 ， 即 万 维 网 ， 同 样 是 一 个 网 络 。 因 此 ， 我 们 可 能 会 想 ， 
我 们 的 知识 是 否 也 是 一 个 网 络 。 这 个 想法 在 科技 界 已 经 变 得 相当 普 
遍 。 有 些 人 认为 这 是 一 个 改变 游戏 规则 的 真正 切入 点 。 站 在 最 前 沿 的 
大 卫 : 温 伯 格 尔 认 为 :“ 在 一 个 联网 的 世界 中 ， 知 识 并 不 存在 于 书本 或 
是 头脑 当中 ， 而 是 生根 于 网 络 本 身 。” 归 的 确 ， 在 温 伯 格 尔 看 来 ， 信 
息 时 代 基 本 上 已 经 结束 了 。 我 们 生活 在 网 络 化 的 时 代 ， 信 息 不 是 离散 
的 数据 包 ， 而 是 一 个 结构 化 的 整体 。 


让 我 们 来 展开 这 个 概念 ， 看 一 看 什么 是 网 络 。 想 想 我 们 如 何 描 
述 ， 或 者 绘制 一 套 交 通 系 统 ， 例 如 地 铁 或 地 下 铁路 线 。 一 种 简单 的 方 
式 是 ， 把 火车 轨道 的 路 径 琶 加 在 相关 城市 的 现 有 地 图 中 。 这 是 一 种 可 
行 的 做 法 ， 不 过 地 图 本 喘 不 能 太 繁复 ， 而 且 不 能 有 过 多 的 地 下 管道 和 
轨道 。 例 如 ， 如 条 只 有 一 个 轨道 ， 两 个 站 点 ， 那 么 乘客 只 需要 知道 这 
些 站 点 在 哪里 就 可 以 对 目 己 进行 定位 。 但 是 ， 如 有 果 有 几 十 个 站 点 ， 而 
且 线 路 之 间 相 互 交 义 ， 街 道路 径 也 不 重合 ， 那 该 起 么 办 呢 ? Mee 
敦 地 铁 工作 人 员 剖 利 : 贝 克 (Henry Beck) 所 致力 解决 的 问题 。 他 在 
1931 年 设计 了 一 种 新 型 的 地 铁 交 通 图 一 我 们 今天 依旧 熟悉 的 地 图 。 贝 
克 地 图 的 不 同 之 处 在 于 ， 它 忽略 了 城市 的 地 理 位 置 ， 而 且 没有 用 到 比 
例 尺 ， 只 是 集中 显示 排 布 好 的 站 点 和 地 下 线路 的 交汇 情况 。 


通过 这 种 方式 ， 贝 元 让 地 铁 乘客 获得 了 真正 想 要 的 信息 : 在 当前 
站 点 和 你 想 要 到 达 的 站 点 之 间 还 有 多 少 站 ， 以 及 你 在 哪个 站 点 可 以 转 
乘 其 他 线路 。 通 过 了 解 这 些 信息 ， 你 束 可 以 推 晰 如 何 从 A 到 达 B。 


正如 信息 理论 家 古 多 . 卡 德里 (Guido Caldarelli) FINK /K-KIEFL 
罗 (Michel Catanzaro) 所 说 ， 贝 殉 设 计 的 地 图 就 像 一 张 图 表 。 该 地 图 
可 以 显示 出 网 络 的 基本 特征 : “在 网 络 中 ， 拓 扑 结 构 比 度量 标准 更 加 重 
要 。 也 就 是 说 ， 点 与 点 的 相连 关系 比 两 个 地 点 之 间 相 距 多 远 更 加 重 
要 。 换 名 话说， 物理 地 理 不 如 网 络 地 理 , 重 要 。"( 汪 其 中 原因 一 目 了 
然 。 地 铁 的 网 络 地 形 图 或 拓扑 结构 对 我 们 来 说 很 重要 ， 因 为 我 们 感 兴 
趣 的 是 信息 是 如 何在 系统 中 进行 分 布 的 ， 或 者 更 直接 地 说 ， 我 们 这 些 
乘客 是 如 何 沿 地 铁轨 道 分 布 的 。 贝 殉 地 图 表明 ， 当 我 们 看 重 的 是 点 与 
点 之 间 的 复杂 分 布 模式 ， 而 不 是 点 (“节点”) 本身 时 ， 网 络 化 的 思维 
更 加 有 歼 。 这 在 某 种 程度 上 说 明知 识 越 来 越 网 络 化 了 。 信 息 圈 证 信息 
得 以 高 效 、 人 快速 地 进行 分 布 ， 这 种 信息 分 布 的 方式 本 喘 就 很 重要 。 


但 是 ， 我 们 的 网 络 化 程度 远 非 如 此 。 我 们 在 逐渐 构建 一 个 知识 网 
络 ， 或 者 说 网 络 正在 构建 我 们 。 


1. Friedrich Nietzsche, “On Truth and Lie in an Extra-Moral Sense”,The Portable Nietzsche, 
42 (1954), 46-47. 

2: Weinberger, Too Big to Know: Rethinking Knowledge Now That the Facts Aren’ t the 
Facts, Experts Are Everywhere, and the Smartest Person in the Room Is the Room at 45. 


3. Guido Caldarelli and Michele Catanzaro,Networks: A Very Short Introduction (335: 
Oxford University Press, 2012), ibid. 


我 们 的 认 知 中 总 掺 杂 着 别人 的 思想 碎片 


让 我 们 再 次 回 到 神经 媒介 。 如果 普 通 大 众 都 可 以 拥有 神经 媒介 ， 
那 会 是 怎样 一 种 情况 ? 当然， 沟通 的 性 质 会 发 生 改变 ， 但 这 不 古 全 
部 。 在 某 些 关键 方面 ， 我 们 和 他 人 之 间 的 界限 也 会 发 生变 化 ， 特 别 十 
涉及 我 们 如 何 认 识 这 个 世界 时 。 


假设 某 个 特定 社区 中 的 人 群 可 以 获得 这 项 技术 。 他 们 每 个 人 都 可 
以 “从 大 脑 内 部 ”查询 Google 及 其 链接 ， 他 们 可 以 通过 “内 部 ”命令 来 评 
论 对 方 的 博客 。 总 之 ， 他 们 可 以 纯粹 通过 内 部 方式 彼此 分 享 知 识 ， 评 
论 对 方 抛 出 的 言论 。 简 而 言 之 ， 这 将 对 每 个 人 的 “知识 体系 "产生 爆炸 
性 的 影响 。 毕 竟 ， 如 果 凡 是 记忆 中 的 东西 都 能 够 进入 你 的 知识 体系 ， 
那么 根据 我 们 上 面 的 比较 ， 我 “发 布 ”的 知识 也 是 如 此 ， 反 之 亦 然 。 我 
们 通过 成 为 网 络 的 一 部 分 来 共 至 我 们 的 知识 体系 。 但 这 不 是 神经 媒介 
的 最 大 成 果 ， 更 加 激动 人 心 的 是 ， 我 们 在 分 至 认 知 过 程 ， 在 此 过 程 中 
我 们 可 以 形成 目 己 的 观点 ， 而 且 这 些 过 程 看 上 去 既 可 信 ， 又 准确 。 可 
以 说 ， 我 们 正在 分 至 认 知 方式 。 


传统 观点 一 直 认 为 ， 人 类 只 能 通过 视觉 、 听 觉 、 记 忆 等 过 程 进行 
认 知 。 这 些 都 是 从 内 部 获取 信息 的 方式 ， 可 以 说 是 大 脑 中 的 认 知 方 
式 。 但 是 ， 如 果 你 拥有 神经 媒介 ,“ 内 部 ” 认 知 方式 和 非 内 部 认 知 方式 
之 间 的 界限 束 不 再 明显 了 。 你 访问 网 页 帖子 的 过 程 将 成 为 “内 部 ”的 记 
忆 方 式 。 因 此 ， 如 采 你 通过 神经 媒介 下 载 了 信息 ， 并 以 此 获得 了 知 
识 ， 那 么 这 个 过 程 束 不 仅仅 古 一 个 大 脑 反 应 过 程 ， 它 还 涉及 你 下 载 信 
思 的 源头 是 否 可 靠 一 一 该 源头 包括 其 他 人 的 神经 网 络 和 认 知 过 程 。 总 
之 ， 如 果 我 们 有 了 神经 媒介 ， 吏 可 以 借助 他 人 的 知识 ， 相 比 于 只 依靠 
目 喘 知识 而 言 ， 两 者 的 差异 可 以 起 到 缩小 差异 的 作用 。 


戴 维 : 查 尔 默 斯 (David Chalmers) 和 安 迪 :克拉 克 (Andy Clark) 
的 “大 脑 延 伸 ” 假 说 表明 ， 我 们 的 心灵 其 实 已 经 超越 了 我 们 的 身体 。 人 后) 
他 们 认为 ， 当 我 们 记 不 起 要 在 商店 买 什么 东西 而 去 查询 手机 上 的 购物 
清单 时 ， 我 们 想起 要 购买 面包 的 大 脑 状态 便 展开 了 一 一 其 中 一 部 分 是 
神经 状态 ， 另 一 部 分 是 数字 状态 一 手机 上 的 笔记 应 用 程序 成 为 我 记 
忆 的 一 部 分 。 如 果 查 尔 默 斯 和 克拉 克 的 说 法 正确 ， 那 么 神经 媒介 已 经 
将 我 们 的 大 脑 延 伸 到 了 无 法 进一步 延伸 的 程度 。 当 我 可 以 查看 你 的 记 
忆 ， 你 也 可 以 查看 我 的 记忆 时 ， 我 们 已 经 分 享 了 大 脑 中 的 一 切 。 


大 脑 扩展 假说 无 疑 是 引 人 关 注 的 ， 而 且 可 能 成 为 现实 。 但 实际 上 
我 们 不 必 通 过 这 种 方式 也 可 以 获得 知识 延伸 的 理念 。 即 使 我 们 没有 真 
正 分 享 大脑 (至 少 现在 没有 ) ， 我 们 也 在 分 享 大 脑 在 判断 和 思维 时 所 
依赖 的 基础 或 理由 。 正 如 哲学 家 和 桑 迪 . 戈 德 伯 格 (Sandy Goldberg) 所 
言 ， 当 我 基于 你 给 出 的 信息 而 相信 某 事 时 ， 我 的 信任 感 是 否 合理 就 不 
仅仅 取决 于 我 的 大 脑 活 动 了 。 这 件 事情 的 可 信 度 在 一 定 程度 上 取决 于 
你 作为 老师 的 角色 是 否 可 靠 。 我 所 接收 的 关于 某 事 的 认 知 理念 一 — 信 
念 的 基础 一 取决 于 过 程 的 可 靠 性 ， 其 中 包括 老师 的 专业 性 。 因 此 
我 是 否 在 接收 过 程 中 获得 了 知识 ， 不 仅 取决 于 我 这 个 学 生 ， 还 要 看 老 
师 怎 么 样 。 


戈 德 伯 格 的 假说 似乎 很 能 说 明 我 们 通过 数字 源头 接受 知识 的 过 
程 ， 可 以 将 其 理解 为 “通过 网 络 验 证 进行 认 知 >”。 我 们 在 借助 猫 途 座 网 
站 、Google 地 图 或 者 Reddit 新 闻 网 形成 认 知 时 ， 除 了 我 们 的 认 知 和 视 
觉 皮 层 在 发 挥 作用 外 ， 其 他 人 的 思想 观念 ON Ae EVR) 和 社区 
规范 已 经 深 深 符 入 这 个 过 程 当中 。 我 的 认 知 当中 已 经 掺 杂 了 你 的 认 
知 。 


1. Andy Clark and David Chalmers, “The Extended Mind”, analysis, (1998), 7-19. 


2. Sanford C Goldberg,Relying on Others: An Essay in Epistemology (Oxford University 
Press, 2010). 


个 体 的 认 知 水 平常 常 决定 群体 认 知 的 高 度 


知识 至 少 以 两 种 分 明 的 方式 联结 成 网 :Google 认 知 脱胎 于 网 络 ; 
我 们 的 认 知 过 程 越 来 越 相互 缠绕 。 


这 引发 了 一 个 尖锐 的 问题 。 有 没有 可 能 “房间 里 最 聪明 的 人 就 十 房 
间 ” 呢 ?也 就 是 说 ， 网 络 本 和 映 束 是 认 知 主体 呢 ? 


我 们 可 以 通过 几 种 方式 切入 这 个 问题 。 一 种 是 智能 科技 中 所 称 
的 “ 奇 态 ”。 人 们 通常 认为 这 个 术语 是 由 数学 家 约翰 : 冯 : 诺 伊 曼 最 先 提 
出 。 其 基本 理念 是 ， 在 某 个 市 点 ， 机 器 一 一 特别 是 计算 机 网 络 一 一 将 
Sew SH, RAAB RIA, HEA IRE 
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点 探讨 一 件 已 经 与 我 们 密切 相关 的 事情 。 如 前 所 述 ， 我 们 有 理由 认 
为 ， 数 字 时 代 的 人 类 已 经 从 真正 意义 上 成 了 网 络 中 的 组 成 部 件 。 那 么 
这 个 联网 群体 的 认 知 水 平 是 否 就 高 于 个 体 成 员 呢 ?如 采 群 体 作 为 一 个 
整体 进行 认 知 ， 那 么 他 们 必须 拥有 正确 、 合 理 的 信念 ， 这 有 可 能 实现 
15? 


有 些 哲 学 家 认为 这 征 可 能 的 ， 而 且 引用 了 这 样 一 个 事实 : 即使 一 
个 群体 中 没有 人 同意 某 一 结果 ， 这 个 结 末 也 有 可 能 在 群体 中 通过 。 例 
如 ， 有 一 组 面试 官 想 确 定 最 佳 的 工作 人 选 。 假 设 他 们 面试 了 三 个 候选 
人 ， 每 一 位 面试 官 都 对 三 个 候选 人 进行 评级 (“1” 是 最 高 级 ) 。 结 果 可 
能 是 ， 没 有 一 个 人 把 候选 人 “B" 评 为 1 级 ， 但 是 “"B” 的 素 积 排名 却 最 高 

(例如 ， 每 位 面试 官 都 把 “B” 评 定 为 2 级 ， 而 对 其 他 候选 人 分 散 投 
票 ) 。 如 果 是 这 样 ， 即 使 没有 一 个 人 把 候选 人 “B” 评 为 1 级 ， 该 面试 组 
仍然 相信 “B” 是 这 项 工作 的 最 佳人 选 。 


杰出 的 社会 哲学 家 玛 格 丽 特 :吉尔 伯 特 (Margaret Gilbert) 认为 ， 

如 果 是 这 种 情况 ， 真 正 的 群体 信念 就 是 “联合 承诺 的 产物 。 人 所 联合 承 
诺 束 古 两 个 或 更 多 的 人 表示 愿意 联合 起 来 做 某 事 ， 比 如 跳 华尔兹 、 表 
演戏 剧 、 创 业 或 面试 求职 者 。 吉 和 尔 伯 符 强 调 ， 你 不 必 总 是 要 刻意 参与 
联合 承诺 。 我 们 通 利 会 隐 临 地 表达 一 起 行动 的 意愿 : 束 好 像 我 辐 你 伸 
出 手 ， 回 舞池 的 方 癌 示意 一 样 。 但 不 管 人 们 以 何 种 方式 表达 参与 共同 
承诺 的 意愿 ， 他 们 的 表达 方式 必须 是 人 所 共 知 的 ， 必 须 是 人 人 部 能 理 
解 ， 并 且 人 人 都 知道 别人 也 可 以 理解 的 方式 。 吉 尔 伯 特 认为 ， 当 这 些 
条 件 全 部 到 位 ， 并 且 某 一 个 群体 有 这 样 的 共同 承诺 时 ， 我 们 融 可 以 认 
为 这 个 群体 拥有 了 相当 于 个 体 的 思维 方式 。 


吉尔 伯 符 的 假说 可 以 解释 为 什么 我 们 有 时 候 让 集体 ， 而 不 是 集体 
BC XT FESS HH oto WTEC Sk is CREAT, EE TS] A NANE 2 EF 
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为 法 人 ， 但 实际 上 却 是 一 个 群体 ， 这 个 群体 的 共同 目标 是 从 茶 一 个 或 
某 一 些 企业 那里 牟取 利益 。 当 一 个 群体 以 这 种 方式 共同 人 负责 时 ， 这 个 
集体 束 应 当 共 同 承 担 贡 任 ， 而 不 是 集体 里 的 成 员 单 独 承 担 黄 任 。 我 们 
认为 群体 应 当 承 担 责任 ， 不 仅仅 是 因为 他 们 的 行为 ， 而 且 因 为 他 们 所 
达成 的 共同 意见 。 例 如 ， 如 果 面 试 家 作为 一 个 群体 认为 某 位 男士 是 最 
佳 的 工作 人 选 ， 而 事实 上 为 一 位 女士 的 资历 明显 更 高 。 在 这 种 情况 
By, 无论 他 们 多 么 努力 地 得 出 了 结果 ， 这 个 结果 都 不 合理 。 


在 某 些 情况 下 ， 吉 尔 伯 特 的 联合 承诺 理论 也 可 以 用 来 解释 “数字 人 
类 ”做 出 的 一 些 集体 承诺 。 我 们 所 形成 的 数字 “群体 ”通常 由 对 事物 的 联 
合 承诺 来 支撑 : 无 论 是 政治 意识 形态 、 爱 好 、 运 动 ， 还 是 仇恨 行为 和 
理论 。 这 些 群 体 通常 具有 共同 承诺 所 需 的 共同 认 知 。 但 是 我 们 不 太 清 
楚 ， 参 与 互联 网 聊天 室 的 话题 或 在 某 一 大 众 博客 上 发 表 评论 的 人 们 是 
否 真 的 有 “共同 行动 * 的 意愿 。 有 时 情况 的 确 如 此 ， 维 基 百 科 就 是 人 们 
通过 网 络 共同 构筑 的 一 个 范例 ， 但 通常 情况 并 非 如 此 。 从 吉尔 伯 特 理 
论 的 角度 来 看 ， 互 联网 群体 和 网 络 可 能 没有 任何 的 群体 性 认 知 。( 乌 


然而 ， 即 使 社交 网 络 并 不 像 单独 个 体 那样 进行 认 知 一 一 瘟 伯 格 尔 
对 此 观点 加 以 回避 ， 但 还 有 一 种 方式 可 以 用 来 思考 网 络 是 否 可 以 认 知 
的 问题 。 在 某 种 意义 上 ， 个 人 意见 的 集合 可 以 为 我 们 提供 可 能 是 单个 
人 无 法 给 出 的 准确 、 可 靠 的 信息 ， 这 样 说 来 群体 当然 可 以 产生 知识 ， 
例如 无 处 不 在 的 在 线 生活 功能 : 排名 。 以 前 如 有 果 我 们 想 知 道 某 个 电 
影 、 和 餐厅 或 书籍 是 否 适 合 上 自己 的 口味 ， 唯 一 的 方式 是 征询 专家 的 意 
见 ， 而 现在 我 们 有 了 星 级 评价 系统 。 我 们 能 参考 的 不 再 只 是 一 篇 评论 
意见 ， 而 是 几 十 条 、 几 百 条 ， 甚 至 几 千 条 评价 。 除 了 “定性 ?评论 之 
外 ， 我 们 还 可 以 得 到 一 个 总 体 排名 ， 即 个 体 对 产品 评价 的 平均 值 。 这 
些 信息 十 否 有 用 ? 答案 是 肯定 的 。 我 们 大 多 数 人 对 这 些 系统 也 都 有 一 
个 简单 的 了 解 ， 其 中 最 明显 的 是 : 参与 评价 的 人 越 多 ， 平 均 分 值 吏 越 
APSE ° (1000 个 人 参与 评价 得 出 的 4 星 平均 值 比 10 人 评价 得 出 的 4.5 星 
更 有 说 服 力 。) 当然 ， 我 们 也 知道 ， 多 数 人 喜欢 的 东西 不 一 定 你 就 喜 
XK ° 


事实 上 ， 我 们 很 相信 这 样 的 排名 ， 这 表明 我 们 已 经 认可 了 詹姆斯 
索 罗 维基 (James Surowiecki) 在 其 2004 年 的 著述 《群体 的 智慧 》 中 的 
主要 思想 。 索 罗 维 基 的 观点 是 ， 在 某 些 情况 下 ， 大 集体 汇集 起 来 的 智 
蕉 可 能 会 超越 某 个 人 ， 甚 至 是 某 个 专家 。 关 于 索 罗 维基 的 观点 最 著名 
的 例子 来 自 英 国 科 学 家 弗朗西斯 :加 尔 顿 (Francis Galton) 。 加 尔 顿 对 
一 场 比赛 做 过 调研 ， 在 这 场 乡村 集 市 比赛 中 ，787 个 参赛 者 对 一 头 公 牛 
的 重量 进行 估计 。 所 有 人 猜测 的 平均 值 是 1197 磅 (各 。 这 头 公牛 称 重 后 


是 1198 磅 ° 


类 似 于 公牛 称 重 的 例子 有 局 限 ， 也 有 启示 ， 我 们 可 以 通过 男 外 一 
个 著名 的 社会 科学 研究 结果 来 加 深 理 解 。 假 设 一 群 人 就 “是 / 否 ” 问 题 进 
行 投票 ， 其 中 只 有 一 个 答案 是 正确 的 。 为 外 假设 任何 一 个 人 回答 正确 
的 概率 都 超过 50%。 根 据 所 请 的 筷 多 塞 陪 审 团 定理 ， 组 群 越 大 ， 组 群 
中 多 数 人 做 出 正确 回答 的 概率 就 越 大 或 者 接近 100%。 这 是 一 个 直观 的 
基础 运算 : 当 个 人 回答 正确 的 概率 上 升 时 ， 集 体 回 答 正 确 的 概率 也 会 


EF (多 数 投票 决定 正确 管 案 ) 。 所 以 ， 如 果 你 的 组 群 足 够 大 ， 即 使 
他 们 回答 正确 的 概率 只 十 比 随 机 概率 高 一 点 ， 那 么 该 组 回答 正确 的 可 
能 性 也 会 大 幅 提升 。 


然而 有 一 点 要 注意 。 只 有 在 某 些 情况 下 ， 集 体 才 比 个 人 更 加 出 
色 ， 包 括 我 们 一 开始 提出 的 假设 : 每 个 人 回答 正确 的 概率 都 比 随 机 概 
率 高 一 点 ， 而 且 答 案由 过 半数 的 规则 得 出 。 此 外 ， 投 票 个 体 (“投票 
者 ”) 还 要 在 统计 学 意义 上 彼此 独立 ， 并 且 不 受 (至 少 是 在 统计 学 意义 
E) 其 他 投票 者 的 决定 所 影响 (从 而 降低 投票 者 卷 入 信息 瀑布 效应 的 
可 能 性 ) 。 


孔 多 塞 陪审 团 定 理 在 多 大 程度 上 映射 到 了 现实 生活 当中 ， 人 们 对 
此 存在 很 大 争议。 例如 ， 其 中 一 个 问题 是 ， 它 是 否 有 助 于 证 明 在 其 他 
条 件 一 样 的 情况 下 ， 民 主机 构 生 确定 最 佳 公共 政策 的 可 靠 机 制 。 这 个 
定理 默认 前 所 条 件 都 已 经 满足 一 -有 时 的 确 满足 。 在 很 多 选举 中 ， 选 
民 在 投票 时 不 知道 其 他 人 如 何 投票 。 (虽然 众所周知 ， 美 国 西海 岸 的 
选民 在 总 统 选举 中 可 能 会 受到 新 闻 媒 体 播报 的 东海 岸 同 一 时 区 投票 情 
况 的 影响 ， 已 经 统计 出 来 的 投票 结果 通常 会 改变 后 来 的 投票 情况 。) 
同样 ， 在 一 些 在 线 评级 当中 ， 我 们 有 理由 相信 消费 者 都 是 独立 做 出 决 
定 。 


但 是 ， 通 常情 况 下 这 些 假设 的 条 件 并 不 能 满足 。 第 一 ， 和 人们 在 判 
断 真 相 时 往往 不 比 随 机 判断 更 加 准确 。 我 们 都 容易 受到 偏见 和 成 见 的 
影响 ， 我 们 的 意见 往往 不 能 够 彼此 独立 〈 无 论 是 因果 联系 ， 还 是 从 统 
计 学 角度 来 看 ) 。 第 二 ， 即 使 某 一 特定 群体 的 成 员 在 判断 真相 时 的 正 
确 率 略 高 ， 但 如 有 果 这 个 “群体 " 太 小 也 无 济 于 事 。 第 三 ， 有 时 我 们 在 判 
断 真 相 时 可 能 会 比 随机 正确 率 更 低 ， 如 果 是 这 样 ， 做 出 回答 的 群体 成 
员 越 多 ， 得 到 错误 管 案 的 概率 束 越 大 。 在 这 种 情况 下 ， 群 体 束 不 会 比 
个 体 更 加 明智 ， 而 是 更 加 不 明智 。 


这 让 我 们 看 到 一 个 非常 关键 的 要 点 : 网 络 是 否 “ 知 道 ” 某 事 (即使 
征 在 非 字 面 意义 上 ) 取决 于 该 网 络 上 的 节点 ， 即 群体 中 的 个 人 的 认 知 
能 力 (和 无 认 知 能 力 ) 。 


预测 市 场 可 以 很 好 地 说 明 这 个 问题 。 市 场 喜 欢 对 未 来 进行 预测 ， 
但 参与 者 不 是 押 注 于 某 个 公司 的 市 值 是 否 上 升 ， 而 是 预测 某 个 政客 是 
否 会 赢得 选举 ， 或 某 一 部 电影 是 否 能 赢得 奥斯卡 ， 等 等 。 预 测 市 场 在 
早期 获得 过 显著 的 成 功 。 例 如 ，Intrade (经 济 时 政 博 彩 网 站 ) 在 预测 
2006 年 中 期 选举 时 比 有 线 新 闻 电 视 台 准确 得 多 。 (在 2013 年 之 前 ， 
Intrade 是 被 引述 最 多 的 一 个 网 站 ， 但 后 来 由 于 “金融 违规 ”突然 关 
闭 。) 我 们 可 以 明显 地 看 出 ， 此 类 市 场 就 是 对 投资 人 网 络 的 信息 进行 
编码 ， 这 些 信息 不 仅 是 有 关 未 来 可 能 发 生 的 事情 ， 而 且 包 括 任何 给 定 
时 间 内 的 选举 状态 。 但 是 ， 这 些 信 息 的 汇总 方式 并 不 是 前 文 所 述 的 统 
计 方 法 ， 预 测 市 场 不 会 对 参与 者 的 观点 取 平 均值 ， 而 是 和 其 他 市 场 的 
工作 方式 相同 ， 投 注 某 一 候选 人 胜 选 的 买 家 越 多 ， 这 名 候选 人 的 “ 股 
价 ” 就 越 高 ， 其 价值 就 越 高 ， 而 拥有 股票 的 人 数 则 被 忽略 。 


但 是 预测 市 场 也 有 其 局 限 性 。《 纽 约 时 报 》 的 戴 维 . 莱 昂 哈 特 
(David Leonhardt) 提出 过 一 个 著名 的 例子 ， 那 就 是 2012 年 最 高 法 院 
关于 《平价 医疗 法 案 》 的 裁决 。 人 法 直 到 最 后 一 分 钟 ，Intrade 都 显示 该 
法 案 被 宣布 违宪 的 概率 高 达 75% 。 事 实 上 ， 这 个 预测 是 错 的 ， 正 如 莱 
晶 哈 特 指出 的 ， 许 多 内 部 人 士 的 意见 与 市 场 预测 完全 相反 BIL 
间 ， 内 部 人 的 信息 来 源 更 加 准确 ， 他 们 在 法 律 问题 上 比 大 众 更 加 老 
道 。 在 这 种 情况 下 ， 大 众 意 见 并 不 足以 借鉴 。 这 和 预测 医学 手术 的 成 
功率 是 一 样 的 ， 除 非 预 测 人 群 拥有 和 专家 相同 的 信息 量 和 训练 度 ， 否 
则 他 们 的 智慧 是 否 能 派 上 用 场 就 很 难说 了 。 正 如 莱 昂 哈 特 的 同事 纳 特 - 
西 尔 弗 (Nate Silver) 在 2012 年 选举 的 最 后 一 场 竞 选中 指出 的 那样 ， 这 
样 的 市 场 中 多 少 会 包含 一 些 老道 的 参与 者 ， 参 与 者 的 平均 水 平 越 高 ， 
预测 结果 就 越 可 信 。 此 外 ， 当 某 一 预测 结果 在 新 闻 中 被 高 度 引 用 
时 ，“ 可 能 就 会 有 一 些 人 对 某 个 候选 人 进行 投注 ， 目 的 就 是 要 影响 新 闻 


媒体 的 观点 ， 使 某 个 候选 人 看 起 来 更 具 势 头 ”。( 辐 如 果 是 这 样 ， 预 测 
市 场 可 能 束 不 是 反映 远 民意 见 ， 而 是 左右 民意 了 。 


因此 ， 网 络 可 以 体现 认 知 ， 或 者 至 少 反 映 某 些 真实 的 信息 。 虽 然 
它 不 是 由 茶 个 个 体 所 决定 的 ， 但 是 在 很 大 程度 上 取决 于 个 人 的 认 知 能 
力 。 你 不 能 把 个 体 排除 在 等 式 之 外 。 


尽管 个 人 依赖 于 其 所 属 的 社交 网 络 ， 但 个 人 的 重要 性 仍然 存在 。 
以 阿莉 西亚 (Alycia) MEE (Bri) 这 两 个 不 同 的 人 为 例 ， 他 们 有 着 
相同 的 信念 和 反思 能 力 。 假 设 他 们 在 检测 胡言 乱 语 方面 都 是 同样 好 
(或 坏 ) 的 观测 员 ， 而 且 在 用 网 络 检测 可 靠 性 方面 的 能 力也 同样 好 
(或 坏 ) 。 假 定 他 们 分 别 加 入 了 不 同 的 在 线 社 区 ， 拥 有 不 同 的 
Facebook 好 友 、 不 同 的 Twitter 来 源 、 不 同 的 新 闻 电 台 等 。 如 果 阿 莉 西 
亚 的 社交 网 络 有 着 较 高 的 信念 标准 ， 而 布 里 的 网 络 圈 不 太 看 重 标准 ， 
那么 布 里 网 络 中 的 不 可 信和 言辞 惑 会 比 阿 和 莉 西 亚 网 络 中 的 多 。 这 是 因为 
在 阿莉 西亚 的 社交 了 网络 中 ， 人 们 总 体 上 具有 更 高 的 批判 性 和 敏锐 度 ， 
所 以 他 们 在 一 定时 期 中 相信 和 认同 的 事情 比较 少 。 这 意味 着 ， 虽 然 阿 
者 西亚 从 她 的 网 络 中 获得 的 意见 和 信条 比较 少 ， 但 这 些 信息 却 具 有 更 
高 的 准确 率 。 而 布 里 的 社区 则 恰恰 相反 ， 他 们 更 倾 回 于 相信 和 别人 所 说 
的 任何 事情 。 结 果 是 ， 布 里 的 社交 网 络 中 会 有 更 多 的 意见 他 们 可 
能 会 获得 更 多 的 正确 意见 ， 但 这 也 是 运气 使 然 。 不 过 最 终结 果 是 ， 布 
里 社区 中 占 少数 比例 的 意见 可 能 才 是 正确 意见 。 所 以 布 里 在 别人 言辞 
基础 上 形成 的 信念 不 如 阿莉 西亚 的 可 靠 一 有 些 信念 很 可 能 是 错误 
的 ， 即 使 碰巧 正确 ， 也 是 夹杂 了 运气 的 成 分 。 


这 一 现象 造成 的 后 采取 决 于 问题 的 重要 性 。 如 采 征 哪些 猫 更 可 爱 
之 类 的 问题 那 束 无所谓 了 。 但 如 采 是 代价 很 高 的 问题 ， 例 如 是 否 真 的 
会 发 生气 候 变 化 ， 或 者 月 散 灰 质 炎 疫 雷 是 否 会 导致 目 几 钙 ， 情 况 吏 大 
为 不 同 了 。 我 们 的 社区 和 网 络 的 “聪明 ?程度 取决 于 当中 设 定 的 标准 。 
即使 你 很 有 主见 ， 但 如 有 果 你 的 社区 网 络 中 充 扩 着 误导 性 的 言语 ， 那 么 


你 可 能 也 会 受 其 影响 ， 从 而 降低 了 目 己 的 认 知 能 力 。 这 一 点 我 们 要 引 
以 为 戒 ， 我 们 的 标准 和 “认识 论 原 则 ?非常 重要 。 合 理性 很 关键 ;批判 
性 同样 关键 。 这 反 过 来 又 表明 ， 重 要 的 不 仅仅 是 我 们 如 何 “ 训 练 网 
络 ， 而 是 如 何 训练 组 成 它们 的 个 人 ， 我 们 要 文 持 那 些 功 励 个 人 进行 批 
判 性 讨论 的 机 构 ， 这 符合 社会 的 共同 利益 。 


用 更 直接 的 话 来 说 ， 由 于 认 知 的 网 络 化 趋势 ， 独 立 思考 者 比 以 前 
更 加 重要 ， 而 不 是 更 不 重要 。 我 们 需要 更 多 的 独立 思考 者 。 
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走出 目 我 的 小 圈子 


到 目前 为 止 ， 我 们 已 经 提炼 出 了 一 个 更 加 微妙 ， 但 却 更 加 重要 的 
点 : 我 们 的 “网 络 化 ”生活 可 能 正在 改变 我 们 的 认 知 结构 。 


温 伯 格 尔 这 样 说 : “我们 的 认 知 体系 在 以 一 种 更 智能 的 方式 适应 我 
们 的 环境 ， 而 这 个 环境 大 到 任何 个 人 都 无 法 全 面 认 知 。 如 果 我 们 能 够 
获得 所 有 问题 的 答案 ， 就 可 以 停止 发 间 ， 从 而 摆脱 新 的 问题 …... 这 个 
策略 也 完全 适用 于 书本 上 的 知识 。 一 本 书 会 尽力 包含 所 有 有 关 该 书 话 
题 的 信息 。 (但 由 于 新 ) 媒体 的 诞生 ， 我 们 的 战略 正在 发 生 改 变 ， 我 
们 的 认 知 形态 也 在 改变 0 


温 伯 格 尔 的 观点 是 ， 我 们 一 般 认 为 建立 或 扩展 知识 体 的 过 程 束 是 
在 拓展 一 系列 的 “停留 点 ”。 无 论 是 科学 问题 还 是 其 他 问题 ， 都 虽 在 抵 
达 某 一 安全 地 市 ， 让 答案 变 得 可 信 。 当 我 们 到 达 那 里 后 ， 还 可 以 继续 
前 行 。 但 在 温 伯 格 尔 看 来 ， 数 字 技 术 市 来 的 新 的 认 知 媒介 正在 改变 这 
一 图 景 。 因 为 在 他 看 来 ， 互 联网 并 不 是 真 的 在 拓展 停留 点 。 


知识 可 以 有 形态 ， 有 结构 ， 这 种 观点 可 以 追 测 到 西方 文化 的 历 
史 。 相 拉 图 束 摘 绘 了 一 幅 知 识 图 表 ， 并 称 其 为 “分 界线 ”， 使 真正 的 知 
识 和 纯粹 的 意见 区 分 开 来 。 柏拉图 认为 ， 真 正 的 知识 建立 在 永恒 本 质 
的 基础 之 上 ， 他 称 之 为 形式 一 一 另 一 个 结构 性 隐喻 。 终 极 现实 征 由 形 
式 组 成 的 ， 因 此 真知 灼 见 起 源 于 认 知 本 里。 


然而 ， 自 17 世 纪 以 来 ， 对 于 知识 的 结构 性 隐喻 主要 和 建筑 有 关 。 
这 在 很 大 程度 上 归功 于 (或 归咎 于 ) 笛 卡 儿 。 估 根据 笛 卡 儿 的 基础 主 
义理 论 ， 知 识 的 结构 就 像 是 一 座 建筑 物 或 金字 塔 ， 底 层 建筑 支撑 着 上 
层 建筑 。 同 样 ， 我 们 的 信念 也 由 其 他 信念 支撑 ， 底 层 是 最 基础 的 信念 


和 原则 。 第 卡 儿 的 观点 是 ， 要 想 使 我 们 的 信念 建筑 体 保持 稳定 ， 经 年 
不 朽 ， 它 就 必须 在 相关 命题 上 获得 绝对 正确 、 毋 庸 置 颖 的 答案 ， 从 而 
终结 这 些 命题 。 这 是 我 们 的 基石 一 一 最 终 的 停留 点 。 


在 网 络 问题 上 ， 人 第 卡 儿 的 典型 问题 定 ， 他 十 一 个 挑剔 的 “ 泥 瓦 
反 ”， 很 难 找到 符合 其 高 标准 要 求 的 基石 。 在 他 看 来 ， 基 础 信念 必须 是 
确定 无 疑 、 不 言 而 喻 的 。 他 最 著名 的 完美 基石 是 他 目 己 的 信念 : 我 思 
故我 在 。 这 是 一 个 必然 的 真理 。 这 显然 是 正确 的 :如 采 有 什么 是 不 言 
而 喻 的 ， 那 么 就 十 我 的 思考 ， 原 因 很 镜 单 ， 我 不 用 思考 也 知道 目 己 在 
思考 。 可 以 说 ， 这 是 一 个 我 无 法 回避 的 想法 ， 这 个 问题 很 好 理解 。 


之 后 的 哲学 家 不 再 那么 挑剔 ， 但 许多 人 依然 信奉 这 个 隐喻 。 像 洛 
克 这 样 的 哲学 家 都 喜欢 强调 ， 基 础 入 点 也 必须 包含 客观 世界 的 经 验 。 
最 终 ， 文 撑 我 们 信念 的 整 是 逻辑 和 经 答 。 这 是 一 个 沉浸 在 我 们 文化 脉 
络 中 的 思想 ， 当 我 们 得 到 “支持 ”或 “支撑” 时 ， 我 们 的 信念 或 有 了 根 
基 。 这 些 思 想 反 映 的 是 华 卡 儿 的 基础 主义 观点 。 


如 果 你 把 知识 体 视 为 一 种 基础 结构 ， 那 么 你 束 会 对 进入 这 个 体系 
的 信念 非常 送 慎 。 痢 加 入 的 内 容 必须 是 可 靠 的 ， 并 且 正 确 性 极 高 。 否 
则 ， 它 们 就 有 可 能 扰乱 整个 结构 的 稳定 性 。 正 如 瘟 伯 格 尔 所 说 ， 在 一 
个 知识 昂 贯 的 社会 中 ， 记 录 和 存储 知识 的 成 本 很 高 ， 目 然 会 采用 这 样 
的 思考 和 认 知 方式 。 如 他 所 说 , “我们 一 般 是 通过 纸张 来 传承 知识 ”。 
当 我 们 的 认 知 内 容 只 能 被 慢 慢 地 记录 下 来 ， 数 据 也 必须 写 下 来 时 ， 那 
么 由 于 记录 的 成 本 很 高 ， 所 以 我 们 采集 知识 的 标准 也 会 提高 。 我 们 可 
能 想 把 所 有 具有 认 知 价值 的 知识 部 采集 起 来 ， 但 图 书馆 的 物理 空间 是 
有 限 的 ， 而 且 和 需要 开支 来 维持 图 书 饮 的 运营 。 因 此 ， 他 们 需要 对 进入 
图 书 饰 的 内 容 进行 把 天 和 人 沛 选 ， 这 在 一 定 程 度 上 促进 了 知识 的 共 融 。 


但 信息 圈 中 的 情形 束 有 所 不 同 了 。 首 先 ， 互 联网 的 图 书馆 无 边 无 
拭 。 我 们 的 信息 主体 如 此 有 肿 ， 无 论 有 多 么 强大 的 基础 做 文 撑 ， 这 个 
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饥 ， 而 且 图 书馆 中 的 信息 每 一 秒 钟 都 在 扩充 。 


此 外 ， 对 互联 网 “把 关 ?” 的 方式 也 很 少 。2014 年 , “伊斯兰 国 ” 在 互 
联网 上 展示 的 八 怖 活动 ， 场 面 令 人 发 指 。 数 字 巨 头 YouTube 关 闭 了 视 
频 的 访问 链接 ，Google 屏 蔽 了 相关 搜索 ， 但 该 内 容 仍旧 蔓延 开 来 。 在 
数字 领域 中 ， 即 使 征 不 好 的 或 应 受 道德 谴责 的 信息 ， 也 可 以 找到 某 种 
传播 方式 。 


我 们 前 面 还 提 到 过 一 些 问题 不 但 我 们 的 知识 ， 就 连 我 们 的 认 
知 方式 都 已 经 连 成 了 网 络 。 虽 然 不 情愿 ， 我 们 也 要 面 对 这 样 一 个 事 
x: 我 们 的 认 知 已 经 不 那么 准确 了 ， 甚 至 失去 了 效用 ， 也 不 再 有 金字 
塔 那样 坚实 的 结构 ， 或 许 知 识 已 经 没有 了 基础 ， 甚 至 认 知 不 再 依赖 于 
任何 事实 。 事 实 上 ， 温 伯 格 尔 认为 : “知识 是 建立 在 事实 基础 上 的 想法 
已 不 再 是 事实 ， 这 个 过 时 的 想法 正在 发 生 急 转弯 。* 沁 


实际 上 ， 并 不 是 最 近 才 有 人 对 结构 基础 主义 理论 提出 质疑 。 远 辑 
实证 主义 者 奥 托 . 诺 伊 拉 特 (Otto Neurath) 是 20 世 纪 初 著名 的 维也纳 学 
派 精 对 ， 他 提出 过 另外 一 个 很 有 名 的 隐喻 。 他 把 我 们 建立 信念 的 过 程 
比喻 成 在 海上 重建 木 合 。 如 果 我 们 想 对 一 块 木 板 施工 ， 束 必须 站 在 另 
一 块 木板 上 面 。 如 果 我 们 之 后 需要 修复 第 二 块 木板 ， 那 么 就 必须 回来 
站 在 第 一 块 木板 上 。 我 们 不 能 在 海上 同时 修理 船上 的 所 有 木板 。 换 句 
话说 ， 如 有 宁 我 们 要 文 撑 对 某 事 的 信念 ， 那 么 必然 会 用 到 其 他 信念 。 但 
我 们 之 后 可 能 会 忽略 这 些 信念 ， 而 把 第 一 个 信念 视 为 理所当然 。 木 徐 
之 外 ， 即 我 们 的 信念 框架 之 外 ， 没 有 可 以 站 立 的 支撑 点 。 


男 外 一 个 更 新 的 同类 隐喻 是 “维基 百科 ”。 维基 是 一 个 人 人 都 可 以 
参与 文档 或 网 页 编辑 的 平台 ， 没 有 固定 的 主编 ， 也 没有 统一 的 工作 “ 基 
准 ”"， 内 容 的 变动 往往 是 通过 零星 地 添加 、 删 除 、 巷 换 、 重 新 编辑 等 过 
程 来 实现 ， 没 有 任何 信息 是 不 可 以 改动 的 。 或 者 我 们 可 能 会 想到 编织 


物 : 和 省 卡 儿 认为 知识 可 以 由 基础 力量 进行 加 固 ， 但 是 编织 物 却 是 由 和 连 
接力 量 加 以 巩固 的 。 我 们 的 认 知 一 一 如 果 我 们 有 笠 能 够 认 知 一 一 被 纺 
织 在 了 一 起 ， 一 股 一 股 相互 抒 结 ， 相 互 文 撑 ， 有 的 直接 相连 ， 有 的 距 
离 稍 远 。 对 于 大 多 数 编织 物 而 言 ， 单 独 的 一 根 线 或 一 股 线 都 不 能 文 撑 
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蛛网 或 者 万 维 网 一 样 。 


所 有 这 些 隐喻 都 有 同样 的 观点 。 网 、 编 织物、 木 徐 上 相连 的 木板 
和 维基 百科 都 属于 网 络 ， 但 它们 不 是 具有 基础 让 点 的 网 络 ;， 所 有 的 市 
点 都 是 单个 线条 和 单 股 线条 交叉 的 地 方 ， 这 是 重点 。 我 们 的 信念 就 是 
网 络 中 的 节点 ， 这 些 信念 由 其 所 属 的 信念 结构 的 整体 一 致 性 进行 文 


撑 。 


“真理 融 贯 论 ” 似 乎 更 好 地 描述 了 我 们 如 何在 互联 网 时 代 建 立信 
念 。 现 在 ， 每 当 我 们 想 知道 某 件 事 情 的 真实 性 时 ， 驶 会 在 网 上 进行 得 
询 。 实 际 上 ， 这 意味 着 我 们 在 通过 一 些 目 认为 知道 的 事情 来 验证 我 们 
不 知道 的 事情 。 假 设 我 想 知 道 海龟 的 平均 个 头 ， 我 通过 Google 碍 询 ， 
并 且 找 到 几 个 包含 答案 的 网 页 ， 我 选择 了 维基 百科 。 之 后 我 想 检 验 维 
基 百 科 是 否 是 一 个 准确 的 信息 来 源 ， 所 以 又 得 询 Google， 并 发 现 维基 
百科 上 有 大 量 的 内 容 说 明 维 基 百 科 是 否 可 靠 (事实 确实 如 此 ， 请 查 
证 ) 。 我 可 能 发 现 我 最 初 对 于 海鱼 平均 个 头 的 想法 是 正确 的 一 一 我 发 
现 它 已 经 由 一 个 权威 网 页 进行 了 证 实 。 这 里 的 整个 模式 或 推理 结构 束 
征 一 个 相互 连接 的 网 络 。 


正如 我 们 在 本 书 中 所 看 到 的 ， 知 识 有 多 种 形式 。 这 是 至 关 重 要 
的 ， 因 为 只 使 用 维基 百科 来 验证 维基 百科 权威 性 的 行为 是 一 个 循环 过 
程 。 我 没有 真正 地 脱离 我 正在 征询 的 信息 网 络 。 在 许多 情况 下 ， 这 无 
可 厚 非 。 如 采 推 理 的 循环 过 程 足够 宽广 ， 那 么 我 们 也 不 需要 担心 。 但 
一 般 来 说 ， 我 们 会 困 在 一 个 推理 的 小 圈子 里 ， 这 是 一 个 令 人 不 安 的 事 
实 。 很 有 可 能 文 撑 我 们 的 理由 的 网 络 只 是 一 个 大 规模 地 相互 强化 的 乡 


o 如 采 我 们 的 推理 网 络 有 理 有 据 ， 并 且 真 的 可 以 帮助 我 们 获得 知 
1， 那么 这 个 网 络 上 的 茶 些 和 点 束 需 要 销 定 在 一 些 别 的 事物 上 面 一 一 
除 目 映 以 外 的 事物 。 这 就 是 我 为 什么 说 用 事实 本 身 来 印证 事实 的 做 法 
征 一 个 错误 ， 我 认为 在 这 里 我 和 温 伯 格 尔 的 观点 是 一 致 的 ， 因 为 知识 
的 求索 过 程 被 弱化 了 。 放 弃 爷 卡 儿 关于 基础 不 可 改变 的 梦想 并 不 意味 
着 我 们 应 该 放弃 锁定 我 们 的 信念 。 


那么 ， 信 和 念 如 何 锚 定 呢 ? 有 两 种 方法 。 第 一 ， 通 过 客观 世界 本 
身 ， 认 清 什 么 是 真实 ， 什 么 是 虚假 。 这 就 是 为 什么 我 在 前 文 讲 到 我 们 
不 想 放弃 真理 理念 。 第 二 ， 给 出 理由 的 做 法 不 能 涵盖 所 有 的 认 知 方 
式 。 我 们 还 可 以 通过 接收 外 界 事实 进行 认 知 ， 还 可 以 获得 当代 作家 索 
BE (Sosa) 所 称 的 “动物 * 知 识 或 者 第 卡 儿 之 前 提出 的 调查 性 知识 。( 馈 
这 是 一 个 需要 谨 记 的 事实 。 我 的 推理 网 络 是 有 根 有 据 的 ， 我 通过 推理 
得 出 菜 些 信念 ， 这 些 信念 也 是 我 的 感官 与 环境 互动 的 接受 型 认 知 结 
E 。 我 的 另外 一 些 接受 型 知识 可 能 没有 推理 过 程 加 以 佐证 。 


人 类 要 摆脱 情 懒 ， 投 入 切实 的 体验 中 去 ， 以 此 获得 锚固 的 知识 。 
在 我 看 来 ， 这 仍然 是 最 好 的 方式 ， 虽 然 不 是 我 们 数字 人 类 唯一 的 广 
式 。 为 了 逃 出 你 的 推理 小 圈子 ， 你 要 寻找 另外 一 个 轿子， 走出 边界 ， 
去 呼吸 外 面 环境 中 的 空气 。 


当然 ， 要 想 把 我 们 的 接受 型 信念 销 固 到 现实 当中 ， 整 必须 具备 一 
些 现实 条 件 。 不 幸 的 是 ， 现 实情 况 肖 弟 事 与 愿 违 。 这 整 是 为 什么 我 们 
总 征 被 迫 回 到 找寻 推理 理由 和 推理 标准 的 阶段 。 我 们 需要 确保 抛 出 的 
销 得 到 了 正确 安置 ， 于 是 我 们 回 到 了 推理 网 络 ， 回 到 了 那个 小 圈子 当 
中 。 正 如 邓肯 . 普 里 查 德 (Duncan Pritchard) 指出 的 ， 这 可 能 就 是 我 们 
作为 认 知 者 经 常 对 知识 存 有 的 焦虑 。( 思 我 们 不 能 摆脱 一 个 事实 ， 那 就 
征 接受 型 认 知 中 必然 迭 杂 着 运气 的 成 分 我们 可 能 会 追 踩 事 实 ， 获 得 
知识 ， 也 可 能 会 遭 到 愚弄 。 锁 点 可 能 很 准确 ， 也 可 能 发 生 俩 离 。 


el 


So 
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经 媒介 的 思维 实验 中 得 到 了 这 样 一 个 局 示 。 正 如 我 所 指出 的 ， 知 识 和 
推理 过 程 从 结构 、 来 源 来 看 越 来 越 趋 于 网 络 化 ， 最 彻 确 的 是 ， 我 们 的 
认 知 能 力 本 喘 也 连 成 了 网 络 。 在 本 质 上 讲 ， 这 种 知识 的 日 益 网 络 化 无 
所 请 好 坏 ， 它 只 古 正在 发 生 的 一 件 事情 ， 而 我 们 对 这 个 事实 做 出 反应 
则 可 能 带 来 好 的 结果 或 坏 的 影响 。 正 如 我 一 直 强 调 的 ， 我 们 不 希望 出 
现 的 情况 是 :人们 认为 知识 已 经 联结 成 网 ， 而 忽略 了 网 络 中 的 节点 
一 一 个 体 认 知 者 。 
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07 知识 的 政治 经 济 学 


认 知 平等 不 仅 指 能 够 上 学 或 在 互联 网 上 查找 信息 ， 还 意味 着 
够 充分 参与 到 知识 经 济 当 中 。 


互联 网 真 的 让 认 知 变 得 更 民主 了 吗 


物 联 网 和 网 络 认 知 工具 不 仅 改变 着 我 们 的 认 知 方式 ， 而 且 正 在 改 
变 知识 的 政治 格局 。 所 有 的 政治 都 一 样 ， 知 识 政治 也 和 权力 挂钩 ， 这 
种 权力 关 平 谁 是 信息 的 掌控 者 ， 以 及 谁 的 信息 被 人 掌控 。 作 为 维基 百 
科 的 联合 创始 人 ， 哲 学 家 拉 里 . 桑 格 (Larry Sanger) 认为 这 是 一 种 无 与 
伦比 的 权力 ， 因 为 “ 它 可 以 影响 立法 议程 ， 操 纵 公众 情绪 ， 教 育 几 代 民 
众 ， 引 导 阅 读 习 惯 ， 使 本 可 以 循规蹈矩 的 人 变 得 离 经 产道 ”。 (时 


在 西方 历史 中 ， 教 会 在 很 长 一 段 时 间 内 都 是 知识 的 决断 者 。 在 行 
使 这 种 权力 的 过 程 中 ， 他 们 操控 着 哪些 人 可 以 读书 识字 ， 哪 些 东 西 可 
以 被 记录 下 来 ， 形 成 文字 ， 因 为 教会 可 以 管理 学 校 ， 控 制 文 本 (F 
工 ) 卷 写 。 当 然 ， 在 印刷 革命 之 后 ， 情 况 开 始 发 生 改 变 。 印 刷机 的 出 
现 给 了 人 们 更 多 的 机 会 ， 人 们 不 仅 可 以 写 下 ， 而 且 可 以 大 量 复制 ， 并 
传播 他 们 的 思想 。 目 此 ， 知 识 开始 扩散 开 来 ， 而 且 更 加 容易 获得 了 。 
然而 ， 不 久之 后 ， 权 力 开 始 转 同 印 刷 业 和 分 配 途 径 的 管控 者 一 一 国 
家 ， 国 家 很 快 开始 大 范围 地 重点 实施 版 权 法 和 审查 制度 。 目 18 世 纪 以 
来 ， 越 来 越 多 的 当代 自由 主义 社会 在 逐步 (也 出 现 过 倒退 ) 削减 国家 
的 审查 权 ， 让 思想 得 以 更 加 上 自由 地 传播 。 当 然 ， 虽然 它们 的 大 门 更 容 
易 进 入 了 ， 但 门口 依然 设 有 守门 人 : 图 书馆 、 大 学 、 出 版 商 、 媒 体 。 
不 过 ， 关 注 这 些 趋势 的 人 会 知道 ， 这 些 大 门 也 已 经 闯 然 将 倾 了 。 

我 们 经 常 说 ， 互 联网 让 知识 得 以 民主 化 传播 。 这 或 许 是 信息 技术 
变 单 在 过 去 20 年 里 让 我 们 体会 到 的 最 大 优势 。 但 是 ， 知 识 “ 民 主 化 ?到 
底 意 味 着 什么 呢 ? 现 有 科技 又 在 这 一 过 程 中 发 挥 着 什么 样 的 作用 呢 ? 


首先 ， 最 明显 的 是 ， 互 联网 和 之 前 的 印刷 机 一 样 ， 使 知识 得 到 了 
更 广泛 地 传播 。 在 书籍 可 以 大 量 印 制 后 ， 知 识 的 买卖 成 本 也 随 之 降 


低 ， 从 而 为 数 百 万 人 提供 了 认 知 途径 和 识字 的 可 能 性 ， 这 在 之 前 是 无 
法 想象 的 。Web 2.0 大 大 推动 了 这 一 进程 ， 同 时 也 改变 着 信息 的 绝对 数 
量 和 访问 速度 。 


有 个 例子 可 以 说 明 这 个 问题 。 请 壬 试用 Google 搜 索 “ 有 多 少 人 可 以 
访问 互联 网 "， 维 基 百 科 和 日 内 瓦 的 国际 电信 联盟 给 出 的 回答 是 ， 约 有 
94% 的 瑞典 人 和 84% 的 美国 人 可 以 访问 互联 网 ， 不 过 在 非洲 的 乍得 ， 
只 有 2.1% 的 人 可 以 上 网 。 然 而 ， 如 果 在 大 和 干 年 前 ， 这 些 统计 数据 只 
在 大 型 的 研究 型 大 学 中 才能 找到 ， 或 者 必须 依靠 记者 的 报道 。 昌 然 仍 
然 有 几 十 亿 和 人 无 法 上 网 ， 但 数 百 万 人 可 以 立即 访问 这 些 信息 ， 这 在 10 
年 前 是 无 法 实现 的 。 简 而 言 之 ， 虽 然 网 络 并 非 无 处 不 在 ， 但 显然 更 多 
的 人 获得 了 更 多 的 信息 ”， 互 联网 正在 使 知识 或 者 知识 的 获取 “更 加 民 
ae 
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的 运作 模式 类 似 于 在 线 协 作 ， 靠 众人 实现 ， 为 从 人 服务 。 


认 知 融合 性 越 来 越 成 为 Academia.edu (开放 型 研究 共享 网 站 ) 的 
附属 性 。Academia.edu 建 于 2008 年 ， 拥 有 数 百 万 用 户 (我 是 其 中 之 
一 ) ， 用 户 可 以 通过 一 个 平台 来 分 享 和 评论 彼此 的 研究 成 果 。 人 研究 人 
员 可 以 将 他 们 的 任务 直接 传 给 那些 可 能 对 该 研究 感 兴趣 或 从 中 受益 的 
人 o 


另 一 种 融合 性 可 以 通过 太夫 : 豪 威 (Jeff Howe) 在 2006 年 提出 
的 * 众 包 ”方式 来 实现 。 众 包 不 仅仅 是 把 万 维 网 用 作 人 们 联网 解决 问题 
的 平台 ， 比 如 利用 Intrade 经 济 时 政 博 彩 网 站 或 在 Amazon 上 的 排名 。 正 
如 计算 机 科学 家 达 伦 : 布 拉 汉 姆 (Daren Brabham) 所 定义 的 ， 众 包 是 
一 种 在 线 解 决 问 题 和 提出 问题 的 模式 ,，“ 利 用 在 线 社区 的 集体 智 芒 为 特 
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抛 出 一 个 问题 ， 那 些 有 意 作 管 的 人 (或 那些 有 权 访 问 相关 网 站 或 网 络 
的 人 ) 给 出 解决 方案 ， 然 后 看 哪个 方案 可 取 。 


InnoCentive 就 是 一 个 基于 奖励 机 制 的 流行 创新 平台 ， 它 可 以 很 好 
地 体现 出 众 包 的 融合 性 。 (InnoCentive 早 在 Web 2.0 时 代 就 已 经 出 现 ， 
成 立 于 2002 年 。) 这 是 它 的 工作 原理 ， 非 营利 组 织 和 商家 发 布 有 奖 竞 
标 ， 征 求 一 些 问题 的 解决 方案 。 从 零售 产品 的 定位 到 炎症 性 肠 病 的 早 
期 检测 机 制 ， 问 题 无 所 不 包 。 奖 金 有 多 有 少 ， 甚 至 可 以 高 达 百 万 美 
元 ， 但 很 多 奖金 远 没 有 这 么 高 。 当 然 ，InnoCentive 创 新 平台 只 是 众 包 
模式 如 何 运 作 的 范例 之 一 ， 其 他 较为 知名 的 还 有 Amazon 的 土耳其 机 器 
人 ， 通 过 这 一 平台 ， 公 司 《和 科研 人 员 ) 可 以 将 特定 的 任务 外 包 给 一 
个 庞大 的 “土耳其 机 器 人 ”网 络 ， 以 完成 那些 人 类 胜 于 计算 机 的 工作 ， 
例如 图 像 识 别 和 翻译 。 另 一 个 范例 是 无 线 (Threadless) T 恤 公司 ， 该 
公司 可 以 同一 群 T 恤 设计 师 指派 工作 ， 让 其 挑选 《和 创作 ) 新 的 T 恤 设 
计 方 案 。 


诸如 InnoCentive 创 新 平台 应 用 的 定制 奖励 方式 在 几 个 世纪 以 前 惑 
被 用 来 推动 科研 创新 。17 世 纪 时 ， 英 国王 室 发布 悬 赏 ， 征 求 可 以 计算 
船舶 经 度 的 装置 ， 使 海洋 计时 器 得 以 发 明 ， 从 而 在 海上 导航 方面 实现 
了 巨大 的 飞跃 。 这 样 的 竞标 之 所 以 有 效 ， 某 种 程度 上 是 因为 它们 为 解 
雇 问题 的 “新 视角 ”提供 了 奖励 。 事 实 上， 研究员 杰 普 和 森 (Jeppesen) 和 
拉克 哈密 (Lakhami) 在 2010 年 针对 InnoCentive 创 新 平台 的 研究 中 表 
示 ， 解 决 者 解决 问题 的 可 能 性 与 其 在 相关 领域 的 专业 水 平 之 间 存 在 反 
比 关系 。 人 四 正如 巴 布 汉 姆 (Babham) 所 述 ， 这 意味 着 “在 解决 化 学 工 
程 的 问题 方面 ， 生 物 学 家 可 能 比 化 学 家 做 得 更 好 ”。( 沁 该 研究 还 发 
现 ， 女 性 在 网 站 上 解决 问题 的 表现 优 于 男性 ， 尽 管 她 们 往往 与 科学 机 
构 " 不 搭 边 ， 而 这 或 许 正 是 她 们 的 优势 所 在 。 这 显然 也 体现 了 一 种 融合 
性 。 


互联 网 推动 知识 民主 化 的 第 三 种 方式 是 ， 让 已 知 的 更 加 透明 ， 特 
别 是 政府 信息 。 最 显著 、 最 具有 争议 的 例子 就 是 维基 解密 。 维 基 解 密 
是 一 个 非 营 利 组 织 ， 专 门 在 线 发 布 泄密 新 闻 和 机 密 的 政府 信息 。 它 披 
露 了 2010 年 和 2011 年 伊拉克 和 阿富汗 战争 的 相关 视频 及 文件 ， 引 起 世 
界 哗然 。 文 持 者 认为 维基 解密 揭露 了 我 们 需要 知悉 的 重要 事实 ， 公 民 
可 以 据 此 做 出 明智 的 民主 决策 。 批 判 者 们 则 谴责 该 组 织 将 士兵 和 外 区 
官 的 生命 置 于 危险 之 中 。 当 然 ， 这 两 套 说 辞 都 有 道理 ， 但 无 论 维基 解 
密 从 长 远 来 看 是 有 益 还 是 有 害 ， 它 都 体现 了 互联 网 在 实现 或 鼓励 透明 
度 方面 的 作用 。 从 揭露 美国 国家 安全 局 的 监视 行为 到 曝光 警察 虐待 内 
犯 的 视频 ， 互 联网 可 以 让 各 种 活动 又 露 于 众 ， 这 的 确 赋予 了 公民 更 多 
的 权利 。 


因此 ， 有 毫 无 疑问 ， 互 联网 已 经 改变 了 我 们 制造 、 分 配 和 揭示 信息 
的 方式 ， 这 些 改变 在 许多 方面 是 良性 的 。 但 是 用 “民主 化 ”这样 的 字眼 
来 描述 这 些 变化 ， 丈 有 些 模糊 本 意 了 。 它 忽略 了 这 样 的 事实 ， 即 这 些 
变化 不 一 定 能 够 使 我 们 构建 的 信息 社会 更 加 民主 。 
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互联 网 的 垄断 现象 加 剧 了 认 知 不 平等 


当知 识 的 分 配 、 制 造 和 揭示 方式 发 生 改 变 ， 这 些 变化 会 对 知识 经 
济 产 生 直接 影响， 因此 知识 的 政治 格局 一 一 谁 是 知识 的 掌控 者 及 其 原 
因 一 一 也 会 间接 受到 影响 。 这 里 的 “知识 经 济 * 的 大 意 指 ， 分 配 认 知 劳 
动 以 及 控制 其 交换 过 程 的 关系 结构 。 简 单 来 说 ， 并 不 是 知识 经 济 中 发 
生 的 所 有 改变 都 可 以 让 社会 变 得 更 加 民主 ， 尽 管 有 些 变化 可 以 用 “民主 
化 ”来 形容 。 


我 们 先 从 熟悉 的 睡 前 经 济 学 小 故事 讲 起 。 假 设 ， 有 一 天 ， 你 想 闫 
把 新 柄 了 于， 要 人 么 你 亲 目 动手 ， 要 人 么 你 去 找 一 个 专门 的 工区。 这 个 工匠 
会 做 椅子 ， 但 他 用 到 的 材料 和 工具 又 来 目 其 他 的 工匠 。 以 此 来 看 ， 他 
们 的 玫 动 和 专业 知识 是 分 散 开 的 。 这 把 椅子 的 制作 者 不 是 哪 一 个 人 ， 
而 是 一 个 由 专业 人 员 构 成 的 群体 或 网 络 。 那 么 〈 治 着 故事 的 脉络 发 
Fe) 有 一 天 ， 工 业 革 命 到 来 了 ， 资 本 开始 扩张 ， 新 发 明 的 大 型 机 器 可 
以 大 批量 地 生产 梅子 ， 工 片 不 必 雇 用 大 批 专业 的 家 具 工 折 ， 从 而 降低 
了 家 具 的 价格 ,不 过 事实 上 ， 你 从 工厂 买 到 的 椅子 也 十 由 一 个 网 络 制 
造 出 来 的 一 一 一 个 更 大 的 有 更 多 专业 市 点 的 网 络 。 束 像 从 前 一 样 ， 有 
的 让 友人 负责 原始 材料 ， 有 的 负责 运 输 ， 有 的 负责 制造 专用 机 器 ， 还 有 
的 人 负责 操作 机 器 ， 这 些 机 器 共同 造 出 部 件 ， 而 在 男 一 个 方 点 ， 这 些 痢 
件 又 被 组 闭 成 了 椅子。 然后 ， 有 一 天 〈 依 旧 沿 着 故事 的 脉络 发 展 ) 全 
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伸 到 了 中 国 。 在 中 国 ， 工 人 们 都 很 专业 ， 专 业 到 工厂 在 雇用 工人 时 要 
看 手 形 的 大 小 ， 而 且 他 们 的 工资 很 低 ， 低 到 产品 运 回 遥 远 的 西方 国家 
后 ， 出 售 的 价格 依然 可 以 前 所 未 有 地 便宜 。 


正如 没有 一 个 人 可 以 建造 一 切 ， 也 没有 一 个 人 可 以 知道 一 切 。 
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看 ， 分 配 行 为 是 在 高 拉 能 劳动 者 之 间 分 配 劳 动力 ， 并 调用 有 效 的 公共 
资源 来 训练 和 奖励 那些 拥有 这 种 技能 的 人 。 这 正 是 我 们 的 医疗 、 法 律 
和 科学 界 仍然 采用 的 组 织 方 式 。 我 们 依然 拥有 知识 网 络 ， 但 网 络 中 
的 “节点 ”都 是 专业 资源 ， 从 而 可 以 更 好 地 传递 有 利信 息 ， 去 除 不 利信 
Fo 
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随 着 知识 的 日 益 网 络 化 ， 这 个 知识 经 济 的 模型 也 受到 了 挑战 。 事 
实 上 ， 畅 销 书 作者 、 经 济 学 家 杰 里 米 :里 夫 金 认为 ， 我 们 正在 见证 新 的 
世界 秩序 的 诞生 和 资本 主义 的 消亡 。 里 夫 金 表示 ， 我 们 已 经 看 到 了 合 
作 共 同体 的 兴起 : 


物 联 网 使 数 十 亿 人 参与 到 了 点 对 点 社交 网 当中 ， 并 且 共 同 创造 
了 许多 新 的 经 济 机 会 ， 让 新 兴 的 合作 共同 体 更 具 活 力 。 这 个 平台 让 
每 个 人 既是 生产 者 ， 叉 是 消费 者 ， 并 且 让 每 一 个 活动 都 变 成 协作 ， 
从 而 使 社会 资本 以 前 所 未 有 的 规模 芝 薄 发 展 ， 使 共 至 经 济 成 为 可 
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因此 ， 里 夫 金 认为 物 联 网 和 我 们 数字 化 生活 的 联网 性 正在 将 我 们 
推 问 “ 零 边 际 成 本 社会 ”。 这 进而 挑战 了 资本 主义 的 核心 原则 ， 即 提高 
人 类 生产 力 需 要 增加 入 力 劳 动 。“ 传 统 的 贫穷 变 宣 有 的 梦想 正在 被 可 持 
续 的 高 质量 生活 的 新 梦想 所 取代 ”。 在 这 样 一 种 生活 里 ， 我 们 可 以 花 更 
多 的 时 间 做 我 们 喜欢 做 的 事情 ， 比 如 创作 音乐 、 亮 唾 美 食 和 思考 哲学 
pal © (=) 


里 夫 金 认为 ， 同 样 的 革命 也 在 知识 层面 上 爆发 了 ， 或 许可 以 说 万 
其 是 在 知识 层面 上 ， 因 为 广泛 有 效 的 知识 可 以 为 其 余 的 经 济 组 成 部 分 
提供 动力 。 但 是 ， 虽然 里 夫 金 的 合作 愿景 可 能 很 请 人 ,但 资本 主义 及 
其 刊 前 方式 还 远 远 没有 消亡 。 


以 众 包 为 例 ， 公 司 无 须 花 费 资源 去 训练 、 配 备 和 补偿 技术 工人 ， 

也 无 须 雇用 这 些 专 门人 才 ， 就 可 以 分 配 和 创造 知识 。 这 不 一 定 是 促进 
了 “民主 *， 反 而 更 加 具有 资本 主义 的 性 质 。Amazon 的 土耳其 机 器 人 上 
一 些 最 活跃 的 工人 每 小 时 只 能 赚 取 两 美元 。 如 果 你 认为 这 些 工 人 只 是 
业余 人 群 ， 在 “业余 时 间 ” 做 点 事情 似乎 赚 这 样 一 点 工资 也 是 合理 的 。 
但 是 ， 正 如 布 拉 汉 姆 所 说 ， 我 们 并 不 确定 他 们 是 否 是 “业余 人 群 "”， 事 
实 的 确 如 此 。 在 Amazon 的 土耳其 机 右 人 人 上， 通常 都 是 受过 高 等 教育 的 
专业 人 士 。 在 他 们 的 工作 所 在 地 ， 工 资 水 平 远 远 低 于 其 他 地 方 的 标 
准 。 在 InnoCentive 创 新 平台 上 ， 虽 然 在 许多 情况 下 可 能 非 专 业 人 员 比 
那些 自 训 为 某 个 领域 的 专家 更 能 解决 问题 ， 但 这 并 不 意味 着 那些 解决 
问题 的 人 都 是 非 专业 人 员 。 人 恰恰 相反 ， 他 们 通常 是 专业 的 科学 家 。 布 
拉 汉 姆 总 结 说 : “这 些 所 谓 的 业余 人 员 其 实 是 外 包 专 业 人 士 ， 而 我 们 销 
售 的 产品 和 媒介 内 容 与 以 往 的 产品 没有 什么 不 同 。” 


这 是 一 个 关键 点 。 众 包 其 实 束 是 一 种 外 包 形 式 。 把 创造 知识 的 任 
务 进行 外 包 ， 这 和 外 包 其 他 东西 一 样 有 利 可 图 。 如 果 认 为 这 种 外 包 行 
为 使 创造 过 程 更 加 民主 ， 那 答 直 是 一 个 恋 误 。 事 实 上 ， 人 情况 恰恰 相 
反 ， 接 受 外 包工 作 的 知识 创造 者 (如 工作 群体 ) 都 得 不 到 行业 保护 ， 
总 之 ， 这 些 专 业 人 员 连 基本 的 劳工 权利 都 没有 。 这 群 工 作者 对 其 创造 
的 东西 不 译 有 所 有 权 。 事 实 上 ， 正 如 布 拉 汉 姆 指出 的 ， 在 某 些 情 况 
下 ， 是 设计 师 * 目 动 * 放 弃 了 他 们 的 设计 版 权 ， 从 而 丧失 了 对 其 智力 荔 
动 享有 的 任何 权利 。 这 对 于 雇用 他 们 的 公司 来 说 是 一 个 利好 ， 但 似乎 
并 不 利于 民主 进程 。 如 果 网 络 足够 大 ， 各 个 广 点 本 里 是 否 享 有 权利 就 
显得 无 关 紧 要 了 。 只 要 人 足够 多 ， 结 果 都 是 类 似 的 ， 工 资 依旧 会 很 
低 。 廉 价 的 劳动 ， 效 果 又 够 好 ， 这 足以 让 著名 企业 家 山姆 : 沃 尔 顿 
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总 之 ， 知 识 经 济 的 全 球 化 可 能 与 经 济 全 球 化 造成 的 影响 相同 。 当 
全 球 经 济 脱离 管制 时 ， 最 严重 的 后 采 之 一 束 是 收入 不 平等 。 这 种 现象 
不 仅仅 是 一 些 人 比 男 一 些 人 赚 得 更 多 。 它 涉及 一 个 结构 性 的 事实 ， 只 


有 少数 几 个 人 ， 却 控制 着 全 球 资 源 的 半壁 江山 ， 这 在 某 种 程度 上 造成 
了 更 大 的 经 济 不 平等 。 然 而 ， 哲 学 家 米兰 达 : 弗 里 元 (Miranda 
Fricker) 最 近 指 出 ， 这 其 中 还 存在 一 种 认 知 不 平等 。( 刁 脱离 管制 的 全 
球 经 济 在 加 剧 经 济 不 平等 现象 的 同时 ， 也 在 不 断 扩 大 着 认 知 的 不 平等 


问题 。 


为 了 理解 我 所 说 的 认 知 不 平等 的 含义 ， 请 首先 思考 一 下 平等 本 刁 
的 价值 。 平 等 与 目 由 一 样 ， 是 民主 的 核心 价值 观 ， 但 却 常 前 被 人 误 
读 。 当 我 们 像 阁 克 和 杰 弗 进 那 样 说 所 有 人 “ 生 而 平等 * 的 时 候 ， 我 们 不 
征 说 和 硕 望 每 个 人 都 完全 一 样 ， 也 并 不 是 要 排斥 能 力 和 才华 的 多 样 性 。 
我 们 的 意思 是 ， 我 们 作为 个 人 在 至 有 基本 权利 方面 是 平等 的 ， 特 别 是 
要 平等 地 各 有 获得 各 种 货源 的 权利 。 因 此 ， 认 知 平等 是 指 : 所 有 人 都 
有 权 获 得 同样 的 认 知 资源 。 认 知 资源 是 指 提供 信息 (至 少 是 知识 基 
础 的 组 织 或 机 构 。 因 此 ， 认 知 不 平等 是 结构 性 认 知 资源 没有 公平 分 
配 的 结果 。 


教育 最 能 体现 认 知 资源 。 联 合 国 把 教育 视 为 一 项 基本 人 权 。 可 以 
说 ， 它 是 众多 其 他 权利 的 基础 ， 至 少 是 人 们 充分 吝 有 这 些 权 利 的 必要 
环节 。 如 果 不 能 接受 基础 教育 ， 人 们 就 无 法 充分 参与 到 当代 社会 (或 
几乎 任何 社会 ) 当中 ， 难 以 拥有 工作 、 获 得 医疗 保健 或 做 出 明智 的 民 
主 决策 。 


Web 2.0 的 兴起 使 互联 网 类 似 于 一 种 认 知 资源 。 因 此 ， 联 合 国 最 近 
声明 ， 茜 止 使 用 互联 网 束 是 对 基本 权利 的 侵犯 。 联合国 的 一 份 特别 报 
告 称 ， 社 会 有 义务 承认 “互联 网 的 独特 性 和 变革 性 ， 不 仅 让 个 人 能 够 行 
使 其 发 表 见 解 和 言论 的 目 由 权利 ， 而 且 要 促进 一 系列 其 他 人 权 ， 并 促 
进 整 个 社会 的 进步 *”。( 因 因此， 阻止 访问 互联 网 的 做 法 是 有 害处 的 ， 
我 们 可 以 用 认 知 平等 的 概念 来 直接 诠释 这 种 危害 。 互 联网 是 一 种 基本 
的 认 知 资源 一 一 基本 上 等 同 于 书本 。 禁 止 访问 互联 网 一 一 无 论 古 把 参 


与 在 线 活动 定 为 犯罪 ， 还 是 明确 封锁 某 些 内 容 
为 它 是 对 认 知 平等 的 侵犯 。 


如 采 不 同 群体 在 获取 认 知 资源 〈 图 书馆 、 互 联网 、 教 育 ) 时 存在 
不 平等 ， 那 么 就 会 加 剧 认 知 不 平等 。 一 些 导致 这 种 不 平等 现象 的 原因 
征 显而易见 的 。 


最 明显 、 最 紧迫 的 原因 就 是 贫穷 。 认 知 资源 (例如 互联 网 接 入 的 
图 书馆 ) 排 在 食物 、 住 所 和 健康 之 后 ， 没 有 后 者 ， 前 者 就 没有 意义 。 
这 一 点 很 容易 理解 ， 但 却 前 常 被 人 忽略 。 数 字 人 类 的 集合 不 等 同 于 人 
类 的 集合 ， 这 个 星球 上 的 大 多 数 人 都 没有 至 受到 物 联 网 的 成 果 ， 许 多 
人 从 来 没有 使 用 过 Web 2.0。 协 作 共 于 是 第 一 世界 的 梦想 ， 这 个 梦想 还 
不 错 。 但 是 ， 对 于 资本 消亡 的 预测 名 视 了 这 样 一 个 事实 ， 即 为 了 生成 
我 们 所 热衷 的 3D (三 维 ) 打印 机 和 iPhone， 许 多 人 的 劳动 都 受到 了 璋 
削 。 只 要 在 世界 的 茶 一 个 角落 ， 厨 房 小 烟 秽 里 时 出 的 竟 碳 烟灰 依然 且 
影响 气候 变化 一 个 因素 ， 这 一 事实 就 依然 存在 。 


认 知 不 平等 的 另 一 个 原因 有 是 政 治 封闭 。 大 致 来 说 ， 一 个 “开放 ?的 
政治 社会 要 有 多 样 化 的 独立 媒体 ， 以 保护 目 由 交流 信息 ， 而 且 这 些 媒 
体 很 少 受到 政府 审查 一 一 相对 于 不 开放 的 社会 更 加 倾向 于 认 知 平等 。 
一 个 社会 要 达到 什么 样 的 程度 才 算是 真正 的 开放 ? 这 个 问题 总 是 困扰 
着 我 们 ， 但 有 一 点 很 清楚 : 政治 制度 越 是 封闭 ， 和 掌权 人 就 越 倾 辐 于 占 
有 认 知 资源 。 正 如 我 们 将 在 最 后 一 革 中 所 看 到 的 ， 越 来 越 多 的 人 在 滥 
用 这 些 资 源 ， 而 付出 代价 的 则 是 平民 百姓 。 


即使 是 在 政治 意义 上 相对 “开放 ”的 社会 中 ( 即 表达 和 交流 的 政治 
权利 受到 保护 ) ， 如 果 互 联网 不 能 做 到 相对 的 自由 与 开放 ， 依 然 会 出 
现 认 知 不 平等 的 现象 。 这 是 造成 认 知 不 平等 的 第 三 个 显著 原因 。 因 为 
即使 在 一 个 给 定 的 社会 中 你 有 权 访 问 互联 网 上 的 任何 资源 ， 但 如 果 访 
问 成 本 无 法 承受 ， 或 者 成 本 根据 服务 层次 递增 ， 那 么 访问 过 程 中 依然 
存在 不 平等 。 


征 错 误 的 做 法 ， 因 
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等 。 网 络 中 立 是 指 政府 以 及 互联 网 服务 的 提供 商 应 平等 地 对 待 流 经 网 
络 的 信息 。 尤 其 是 ， 公 司 不 能 对 某 些 类 型 的 数据 加 收费 用 。 另 一 方 的 
观点 涉及 目 由 市 场 经 济 学 。 当 人 们 对 某 种 流量 (如 Netflix 或 美国 付费 
电视 台 HBO 的 客户 端 HBO GO 的 视频 资源 ) 的 需求 急剧 增加 时 ， 获 得 
这 些 服务 的 成 本 头 会 更 高 。 其 中 一 个 核心 的 论争 点 是 我 们 如 何 看 竺 互 
联网 。 一 方 把 互联 网 定义 为 可 以 目 己 拥有 并 获 利 的 东西 ， 另 一 方 则 认 
为 ， 互 联网 束 是 和 教育 或 公共 图 书馆 一 样 的 认 知 资源 。 在 这 种 情况 
下 ,一 县 访 问 受 限 ， 殊 会 出 现 认 知 不 平等 ， 进 而 造 束 一 个 不 平等 的 时 
代 


里 夫 金 认为 ， 有 关 互 联网 接 入 的 问题 还 包括 ， 我 们 为 什么 要 担心 
互联 网 的 垄断 现象 。“ 当 很 多 有 关 人 类 历史 的 集体 性 知识 都 受到 Google 
搜索 引擎 的 操控 时 ， 或 者 当 Facebook 成 为 虚拟 公共 广场 的 唯一 监督 者 
并 连接 着 10 亿 人 的 社交 生活 时 ， 这 意味 着 什么 ?> 沁 这 意味 着 守门 人 
的 回归 ， 而 这 一 次 ， 虽 然 门 很 小 ， 但 封 住 的 东西 却 更 多 了 。 而 且 ， 如 
果 我 们 不 提起 注意 ， 最 终 就 会 离 认 知 平等 越 来 越 远 。 


因此 ， 即 使 现在 知识 更 加 “民主 化 "了 ， 其 产生 和 分 配 更 具有 融合 
性 和 可 用 性 ， 但 这 丝 襄 不 能 遏制 日 益 增 强 的 认 知 不 平等 现象 。 可 以 直 
言 不 讳 地 说 ， 如 采 你 太 过 和 贫穷， 没有 任何 上 网 机 会 ， 那 么 无 论 世 界 上 
的 数字 产品 有 多 神奇 ， 对 你 而 言 也 没有 什么 意义 。 认 知 平等 的 价值 就 
征 公 开 、 公 平地 获得 认 知 资源 的 价值 。 但 是 这 里 的 “获得 ?不仅 指 能 够 
上 学 或 在 互联 网 上 查找 东西 ， 它 还 有 更 加 抽象 但 又 同样 重要 的 意思 : 
能 够 充分 参与 到 知识 经 济 当 中 。 


要 想 充分 参与 到 货币 经 济 当 中 ， 仪 仅 充当 一 名 劳动 者 是 不 够 的 。 
妈 素 是 劳动 者 ， 但 他 们 的 劳动 成 果 遭 到 他 人 鲫 取 ， 不 能 目 行 分 译 或 交 
换 。 要 想 真 正成 为 一 名 经 济 参与 者 ， 你 需要 拥有 资源 并 且 有 意愿 参与 
买卖 。 但 更 重要 的 是 : 这 一 点 必须 受到 他 人 人 认可。 否则 ， 你 最 终 只 能 


进行 目 我 交易 。 知 识 经 济 也 一 样 ， 要 想 参 与 其 中 ， 你 不 能 仅仅 做 一 个 
过 受 型 认 知 者 和 信徒 ， 你 需要 进入 他 人 的 视野 或 被 他 人 理解 ， 否 则 你 
的 认 知 劳动 整 会 被 忽略 或 者 利用 ， 你 也 不 能 成 为 受 人 信任 的 推理 者 。 


在 美国 和 许多 其 他 国家 的 种 族 主义 历史 中 ， 很 多 人 不 仅 无 法 参与 
到 货币 经 济 之 中 ， 而 且 会 被 排斥 在 知识 经 济 之 外 ， 这 样 的 例子 不 胜 枚 
举 。 例 如 ， 在 1854 年 ， 加 利 福 尼 亚 最 高 法 院 做 出 了 一 项 具名 昭著 的 裁 
定 :“ 茶 止 黑 各 人、 黑白 混 血 儿 或 印第安 人 针对 白 种 人 提供 有 利 或 不 利 
的 证 据 * 的 规定 完全 合法 。 首 席 法 官 查 尔 斯 : 默 里 (Charles J. Murray) 
在 谈 到 他 所 谓 的 “ 急 转 这 ?时 这 样 说 道 : 


允许 他 们 作证 ， 就 要 赋予 他 们 一 切 同 等 的 公民 权利 ， 我 们 可 能 
很 快 会 在 公投 箱 、 陪 审 团 、 议 会 和 立法 机 构 看 到 他 们 的 身影 。 这 不 
是 猜测 .而 是 切实 存在 的 危险 © © 


尽管 于 里 的 言论 中 充满 了 种 族 主义 色彩 ， 但 他 看 到 了 一 个 关键 问 
题 。 承 认 某 个 阶层 的 人 拥有 出 许 作 证 的 权利 是 一 个 急 转 弯 一 一 因为 这 
赋予 了 他 们 根据 推理 相信 某 事 的 权利 ， 将 他 们 视 为 经 济 中 的 可 信和 参与 
者 ， 从 而 视 其 为 有 目 主 思想 和 行动 能 力 的 人 。 这 年 弗 里 克 近 期 工作 的 
讨论 焦点 : 这 种 认 知 不 平等 会 之 来 不 民 效 应 。 一 旦 人 们 不 再 认为 你 是 
可 信 的 信息 来 源 ， 甚 至 关于 你 目 己 的 信息 也 是 不 可 信 的 ， 那 么 统治 阶 
层 就 可 以 顺 理 成 革 地 名 视 你 的 基本 权利 。 


在 后 现代 批判 理论 中 ， 认 知 不 平等 问题 得 到 过 大 量 讨论 ， 但 主流 
观点 是 ， 侈 弃 “ 合 理 ” 或 “正当 ”信念 的 类 别 ， 将 其 视 为 固有 的 主要 类 
别 。 弗 里 克 的 研究 成 果 非 常 重要 ， 而 且 引 人 关注 ， 她 换 了 一 个 角度 看 
问题 ， 弗 里 克 认为 ， 合 弃 合 理性 标准 就 是 在 放弃 认 知 平等 的 目标 。 简 
而 言 之 ， 我 们 不 是 要 舍弃 合理 性 ， 而 是 要 像 哲 学 家 刘易斯 . 苹 登 
(Lewis Gordon) 所 说 的 “改变 合理 性 的 版 图 ”。 信 我 们 来 思考 一 个 有 


天 数字 生活 的 问题 : 数字 生活 对 于 这 种 转变 起 到 了 什么 样 的 促进 或 抑 
制作 用 ? 一 个 引发 忧虑 的 关键 问题 征 ， 合 理性 本 身 越 发 分 裂 开 来 。 在 
当前 的 讨论 背景 下 ， 我 们 会 担心 这 种 分 裂 不 仅 会 市 来 负面 的 政治 影 
啊 ， 而 且 可 能 产生 不 恨 的 认 知 效应 。 它 加 剧 了 认 知 不 平等 和 学 术 独 立 
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Web 2.0、 物 联网 等 事物 都 可 以 成 为 民主 价值 的 推动 力 。 但 我 们 不 
能 让 狂热 蒙蔽 了 双眼 ， 以 至 看 不 到 认 知 不 平等 的 现状 ， 看 不 到 其 不 民 
后 条 一 一 种 族 主义 、 收 入 不 平等 一 -污染 了 信息 圈 ， 殉 像 污染 了 信息 
圈 中 的 心智 一 样 。 
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改变 廉价 的 知识 灌输 型 教育 方式 


目前 ， 大 学 考试 时 蔡 止 在 答题 过 程 中 使 用 智能 手机 。 最 近 ， 我 跟 
我 的 学 生 提 到 这 个 问题 时 ， 其 中 一 个 学 生 开玩笑 地 说 ， 最 好 尽快 出 台 
一 项 考试 规定 ， 茶 止 可 穿戴 技术 ， 比 如 智能 手表 。 我 们 都 笑 了 ， 但 是 
心中 却 很 忧虑 ， 因 为 他 说 的 确实 没 错 。 正 像 另 一 个 学 生 所 说 ， 什 么 样 
的 政策 到 了 执行 阶段 都 已 经 过 时 了 ; 不 仅 因为 大 学 应 对 变化 的 反应 很 
慢 ， 而 且 因 为 技术 进步 的 速度 太 快 。 虽 然 Google 服 锐 的 初始 试验 不 算 
成 功 ， 但 Google 眼 镜 的 想法 不 会 消失 ; 如 有 果 有 一 天 ， 神 经 媒介 出 现 
了 ， 可 能 最 初 也 很 难 让 人 接受 。 


这 引发 了 一 个 问题 ， 如 果 互 联网 的 所 有 内 容 都 可 以 在 朋 眼 之 间 呈 
现 给 你 ， 束 像 脑海 中 的 记忆 一 样 随时 调用 ， 那 么 我 们 在 考试 时 还 可 以 
测试 什么 呢 ? 大 数据 时 代 的 高 等 教育 义 该 何去何从 呢 ? 


在 这 些 问题 的 背后 ， 人 们 第 稍 说 大 学 正 处 在 危机 当中 ， 尤 其 是 在 
美国 。 在 某 种 意义 上 ， 美 国 的 大 学 体系 还 在 持续 地 蓬勃 发 展 。 美 国 的 
高 等 教育 机 构 在 世界 排名 中 占据 着 主 寻 地 位 ， 在 前 百名 中 坐 拥 一 半 以 
上 的 席位 ， 并 在 前 十 位 中 占据 主导 。 无 论 你 去 参加 哪个 地 方 的 项 级 研 
究 会 议 ， 都 会 发 现 许多 主题 报告 和 顶尖 的 研究 人 员 来 自 美国 的 大 学 。 
美国 学 府 的 科研 成 采 依 旧 占 据 最 权威 的 期 刊 榜首 ， 并 且 诡 贝尔 奖 得 主 
大 多 来 目 类 国 。 世 界 各 地 的 学 生 持续 来 美国 学 习 。 在 经 济 方面 ， 大 学 
教育 仍然 是 类 国 的 主导 产业 之 一 。 


但 与 此 同时 ， 人 们 越 来 越 担心 我 们 正在 面临 教育 泡沫 的 问题 ， 担 
心 这 一 模式 不 再 持久 。 自 1983 年 以 来 ， 每 个 大 学 生 的 教育 成 本 几乎 增 
长 到 了 通货 膨胀 率 的 5 倍 。 这 就 难怪 学 生 们 的 债务 额度 都 大 大 增加 ;， 目 
前 超过 1/3 的 学 生 在 贷款 上 学 。 名 私立 大 学 的 学 费 通 常 每 年 约 6 万 美 


元 ; 而 在 一 个 “负担 得 起 ”的 公立 学 校 ， 比 如 我 所 在 的 大 学 ， 人 花费 也 超 
要 过 2.5 万 美元 。 对 于 这 些 令 人 诅 起 的 事实 ， 人 们 的 解释 各 不 相同 ， 但 
征 一 个 明显 的 原因 是 ， 在 过 去 30 年 中 ， 公 立 和 私立 大 学 长 期 依赖 的 国 
家 资助 大 大 减少 了 。 相 比 于 私立 大 学 ， 公 立 大 学 由 此 受到 的 冲击 更 
大 。( 轩 纳税 人 出 于 各 种 原因 ， 明 显 不 愿意 再 为 公立 大 学 带 来 的 认 知 平 
等 埋单 ， 而 从 各 个 层面 来 讲 ， 公 共 教 育 显然 是 此 看 心态 变化 中 最 大 的 
受害 者 之 一 。 但 无 论 原 因 何 在 ， 我 们 必须 迎接 变 章 。 


大 概 从 2012 年 开始 ， 许 多 专家 和 不 少 学 术 管 理 人 员 开 始 预测 ， 信 
息 技术 将 会 引领 这 一 变革 。 特 别 是 莫 课 (MOOC， 大 规模 开放 在 线 课 
程 ) INHER, RUA CRRA RRS RRR (或 大 部 分 
免费 ) 的 在 线 课程 ， 一 般 由 视频 讲座 和 通过 各 种 电脑 形式 实现 的 讨论 
论坛 和 电脑 评分 构成 。 在 吸引 了 成 千 上 万 的 学 生 并 高 调 取 得 成 功 之 
后 ， 推 广 和 托管 莫 课 (如 Coursera 和 edX) 的 初创 企业 和 非 营 利 组 织 如 
雨后春笋 般 浦 现 出 来 。 各 个 大 学 开始 创建 自己 的 莫 课 课程 。 期 得 和 宣 
传 都 持续 高 涨 ，edX 总 裁 阿 南 特 ' 阿 格 瓦尔 (Anant Agarwal) 随 之 宣 
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聚 课 确实 市 来 了 很 大 助 益 。 很 多 没有 机 会 进入 世界 知名 大 学 的 
人 ， 也 能 够 聆听 专家 学 者 授课 ， 而 且 无 须 付 费 。 甚 至 许多 情况 下 ， 学 
生成 功 完 成 谋 程 后 ， 还 可 以 获得 大 学 学 分 。 在 全 球 苍 围 内 ， 已 经 有 数 
百 万 人 受益 于 此 。 因 此 ， 我 们 很 容易 将 其 视 为 一 所 没有 大 门 并 有 助 于 
促进 认 知 平等 的 大 学 。 它 也 是 简单 的 化 身 ， 我 的 一 位 朋友 ERTE 
亚 大 学 设计 和 创建 莫 课 的 超级 明星 教师 ， 曾 对 我 说 ， 兼 课 是 一 项 具有 
局 迪 性 的 工程 。 当 你 发 现世 界 各 地 有 8 万 人 在 听 你 传授 哲学 时 ， 那 种 振 
备 人 心 的 感觉 真是 无 与 伦比 。 谁 会 反对 目 由 哲学 呢 ? 


我 可 不 反对 。 人 然而 ， 仅 仅 两 年 之 后 ， 我 们 越 来 越 清 楚 地 看 到 ， 尽 
管 论 读 有 很 多 优势 ， 但 它 并 非 是 我 们 曾经 寄予 高 度 期 望 的 早 命 性 产 


品 。 究 其 原因 ， 让 我 们 再 听 一 听 里 夫 金 的 看 法 。 里 夫 金 认为 ， 莫 课 因 
循 了 旧 的 高 等 教育 模式 ， 即 “老师 充当 工厂 领班， 发 出 标准 化 的 任务 ， 
要 求 在 给 定 的 时 间 框 架 中 得 出 集体 答案 *"。 旧 有 模式 具有 “独裁 性 ”， 采 
取 “ 目 上 而 下 ”的 形式 。 它 强调 讲课 ， 在 权力 结构 上 具有 等 级 性 ， 并 侦 
重 记 忆 ， 而 非 讨论 。 在 协作 共享 中 ， 痢 的 模式 更 加 有 所 侧重 ， 更 加 平 
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当然 ， 里 夫 金 没 错 ， 挫 村 拉 朽 的 旧 有 教育 模式 确实 在 很 多 方面 如 
他 所 说 。 但 是 ， 千 篇 一 律 的 时 代 已 经 成 为 过 去 。 早 在 杜威 时 代 ， 教 育 
束 开 始 转 癌 以 讨论 为 寻 疝 、 以 解决 问题 为 目标 的 模式 。 这 不 是 技术 转 
变 的 结果 ， 而 是 教育 学 的 转变 。 这 有 助 于 解释 为 什么 许多 教育 者 对 使 
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旧 模 式 的 典型 范例 。 它 们 由 讲座 构成 ， 采 用 标准 化 的 评估 方法 ， 整 像 
上 大 课时 一 样 把 重点 放 在 记忆 而 非 讨论 上 面 。 当 然 ， 敬 课 并 非 必 须 如 
此 ， 我 们 可 以 通过 撤 术 创新 将 其 引 加 我们 想 要 的 方向 ， 而 现在 我 们 似 
乎 并 没有 创新 的 意思 。 事实 上 ， 现 在 的 莫 课 更 像 是 大 型 讲座 ， 所 以 阿 
默 斯 特 和 杜 克 大 学 的 教员 们 反对 学 校 加 入 莫 课 。 他 们 并 不 反对 提供 免 
费 的 在 线 教育 一 一 绝 无 此 意 。 他 们 认为 ， 现 有 的 莫 课 模式 只 是 在 推行 
全 球 范 围 内 的 已 有 大 学 模式 : 大 型 课堂 上 的 讲座 课程 。 许 多 慕 课 在 教 
学 方式 上 没有 创新 ， 继 续 因 循 守旧 。 


教育 家 们 对 莫 课 持 观 望 态度 的 另 一 个 原因 是 ， 有 些 人 认为 莫 课 在 
加 速 扩张 所 谓 的 沃尔玛 式 大 学 。 如 上 所 述 ， 全 球 经 济 的 一 个 标志 是 商 
品 更 为 低廉 ， 这 种 低廉 商品 由 廉价 的 工人 进行 生产 和 销售 ， 这 一 模式 
通过 神奇 的 分 销 平台 来 实现 。 该 趋势 也 蔓延 到 了 教育 界 中 。 根 据 美国 
教授 的 一 项 主要 研究， 在 1969 年 的 美国 大 学 和 学 院 里 ，752% 以 上 的 教 
师 都 可 以 获得 相当 好 的 薪酬 和 稳定 的 终身 职位 。 近 到 了 2009 年 ， 这 个 
数字 急转直下 ， 只 有 大 约 1/3 的 教师 享有 终身 职位 。 简 言 之 ， 现 在 给 大 
多 数学 生 授课 的 老师 都 是 临时 工 ， 他 们 基本 上 没有 所 属 的 工会 组 织 ， 
而 且 工 资 低 于 最 低 标准 。 许 多 人 担心 ， 慕 课 会 加 速 这 一 过 程 _ ”如果 


大 学 《如 一 些 人 的 最 初 建议 ) HL EM SCR ROR CS A E 
原 有 的 课程 。 


很 难说 这 种 假设 站 人 否 能 够 成 真 。 聚 课 还 处 于 初级 阶段 ， 其 发 展 路 
径 很 难 预 测 。 然 而 ， 甘 读 羡 否 是 科技 囊 给 教育 的 最 大 变化 还 令 人 人 怀 
疑 。 而 这 些 变 化 可 能 更 直接 地 通过 物 联网 来 实现 。 正 如 我 在 本 市 开头 
所 言 ， 大 问题 会 涉及 更 为 显著 的 实际 问题 : 当 人 们 已 经 掌握 了 所 有 
的 “事情 ”时 ， 教 育 还 有 什么 意义 ? 如 果 你 有 神经 媒介 ， 束 能 够 访问 大 
量 的 历史 、 哲 学 、 数 学 、 忆 术 等 信息 。 你 可 以 随时 调用 涉及 日 期 和 和 名 
称 的 数据 ， 束 像 你 现在 用 手机 操作 一 样 方便 。 你 可 以 通过 Google 知 道 
各 类 信息 ， 也 就 是 说 ， 你 可 以 无 限 地 接受 知识 。 你 可 能 会 想 ， 学 生 们 
通过 Google 获 得 的 知识 越 多 ， 思 维 中 存储 重要 信息 的 “空间 ” 束 越 大 。 


这 也 不 仅仅 是 现代 才 有 的 问题 。 用 技术 为 智力 活动 代 开 ， 这 不 是 
什么 狐 鲜 事 。 计 算 器 曾经 在 数学 课 上 一 度 被 葵 用 ， 现 在 束 不 会 。 同 
样 ， 现 在 的 学 生 经 党 在 上 课时 上 网 ， 而 老师 则 以 一 种 交互 的 方式 来 设 
计 和 监督 这 种 行为 我 的 课 符 上 就 是 如 此 ) 。 让 我 们 回顾 一 下 ， 图 书 
馆 一 直 以 来 都 为 那些 想 要 求知 的 人 提供 丰 刘 的 知识 宝藏 。 于 是 有 人 提 
出 质疑 : “如 采 有 了 神经 媒介 ， 人 们 为 什么 还 要 上 大 学 ? ”与 这 个 问题 
别 无 二 致 的 是 (我 年 轻 时 很 自 大 地 问 过 这 个 问题 ) :“ 有 了 图 书馆 ,为 
什么 还 要 上 大 学 ? ” 


想必 你 已 经 知道 了 为 什么 。 理 想 状 态 下 一 一 虽然 现实 会 有 出 入 
一 一 我 们 上 大 学 ， 是 因为 我 们 需要 癌 导 ， 指 导 我 们 跨越 广阔 的 知识 海 
洋 ， 告 诉 我 们 已 经 绘制 以 及 尚未 绘制 的 海洋 地 图 。 这 种 指导 不 应 该 是 
一 种 接受 型 的 知识 灌输 ， 而 是 应 该 去 激发 我 们 的 反思 性 、 理 性 ， 以 及 
帮助 我 们 拥有 理解 能 
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08 正视 理解 力 


理解 的 过 程 是 一 种 心理 行为 ， 束 像 反 思 或 做 决定 时 的 心理 行为 
一 样 ， 是 你 的 思想 参与 其 中 的 活动 。 
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Google 对 我 们 了 解 得 如 此 之 深 ， 甚 至 可 以 帮 有 我 们 补 全 句子 。 互 联 
网 用 户 都 知道 一 种 叫 作 *Google 目 动 补 全 ”的 程序 。 例 如 ， 我 刚刚 搜 
“Web 3.0 和 ...... ”，Google 就 会 建议 补充 “大 数据 ?和 “教育 *， 搜 索 “ 知 
识 和 ......”， 你 可 能 会 看 到 “力量 "和 “信息 系统 ”。 自动 补 全 程序 是 我 们 
束 悉 的 一 种 大 数据 分 析 形 式 ， 它 在 不 知 不 觉 间 进 入 了 我 们 的 生活 当 
中 。 其 工作 原理 是 ，Google 不 仅 知 道 全 世界 的 人 正在 网 上 搜索 什么 ， 
而 且 知 道 你 以 往 的 搜索 内 容 。 然 而 ， 如 果 没 有 Google 的 专 有 分 析 工 
具 ， 刺 不 能 将 数字 和 词语 转换 为 预测 性 的 搜索 内 容 ， 那 么 这 些 数据 就 
会 宫 无 用 人 处。 这些 预 测 并 不 完美 ， 但 却 非常 好 用 ， 而 且 越 来 越 完善 。 


Google 公 司 走 在 了 其 他 知名 的 同行 和 机 构 前 面 ， 以 勇敢 的 姿态 迎 
接 大 数据 的 轿 新 世界 。 正 如 我 在 前 面 指 出 的 ,“ 大 数据 ”这 个 术语 可 以 
包含 二 个 方面 。 第 一 是 通过 数字 设备 搜集 起 来 的 不 断 脱 胀 的 数据 量 。 
第 二 征用 于 从 该 数据 中 提取 信息 的 分 析 工 具 。 第 三 是 Google 等 掌控 数 
据 和 分 析 工 具 的 公司 。 


我 们 从 前 几 章 得 到 的 教训 之 一 是， 虽然 有 的 时 候 ， 大 数据 和 我 们 
的 数字 化 生活 可 以 铺 融通 往 真 知 灼 见 的 道路 ， 但 也 往往 使 我 们 更 加 难 
以 获得 真知 灼 见 ， 我 们 的 推理 能 力 比 以 往 任 何 时 候 都 更 加 重要 。 理 解 
能 力也 是 如 此 ， 甚 至 更 甚 于 此 。 理 解 能 力 之 所 以 重要 ， 是 因为 它 是 “人 
类 ”和 “数字 人 类 ”的 本 质 区 别 。 


数据 分 析 并 不 能 代替 经 验 与 理论 


2008 年 ，《 连 线 》 杂 志 的 编辑 克 里 斯 - 安 德 森 (Chris Anderson) 写 
了 一 篇 颇具 争议 的 文章 并 被 广泛 引用 ， 文 章 题 为 “理论 的 终结 : 数据 洪 
流 淘 汰 了 科学 方法 ”。 安 德 森 声 称 (我 们 现在 所 谓 的 ) 大 数据 分 析 正 在 
颠覆 传统 的 科学 研究 方法 : 


在 这 个 世界 上 ， 庞 大 的 数据 和 应 用 数学 运算 取代 了 所 有 其 他 可 
能 用 到 的 工具 。 去 掉 一 切 从 语言 学 到 社会 学 的 人 类 行为 理论 ， 忘 掉 
分 类 学 、 本 体 论 和 心理 学 ， 天 晓得 人 们 为 什么 要 这 样 做 ? 问题 是 他 
们 这 样 做 了 ， 而 且 我 们 可 以 无 比 精确 地 追踪 并 测量 这 些 行为 。 有 了 
足够 的 数据 ， 数 字 本 身 就 可 以 说 明 问题 。...... 有 了 千 兆 字 节 ， 我 们 
可 以 说 : “关联 性 已 经 足够 了 。” 我 们 不 需要 再 去 寻找 模型 ， 即 使 没 
有 预测 性 的 假设 ， 我 们 也 可 以 进行 数据 分 析 。 我 们 可 以 直接 把 这 些 
数字 放 进 世界 上 最 大 的 计算 集群 中 ， 用 统计 学 算法 找到 那些 无 法 用 
科学 方法 得 出 的 模型 。 久 


传统 的 科学 理论 致力 于 模型 建设 。 搜 集 数 据 只 是 第 一 步 ， 为 了 得 
出 有 价值 的 科学 结论 ， 我 们 束 必 须 通过 构建 模型 ， 说 明 现象 发 生 的 过 
程 和 原因 ， 以 此 来 对 数据 进行 解释 。 安 德 森 认为 , “数据 是 有 限 的 ”这 
一 传统 假设 正在 被 大 数据 所 推翻 。 


2013 年 ， 数 据 分 析 专 家 克 里 斯 汀 : 鲁 德尔 (Christian Rudder, 
OkCupid 约 会 网 站 的 共同 创始 人 ) 回应 了 安德森 的 观点 。 在 谈 到 
OkCupid (和 其 他 ) 交友 网 站 所 搜集 的 大 量 信息 时 ， 和 鲁 德尔 写 道 : 


cee 最 后 ， 我 们 分 析 了 足够 的 信息 ， 看 到 了 更 加 宏观 的 走向 。 
小 数据 中 包含 大 图 景 ， 而 且 更 加 精确 。 我 意识 到 ， 可 以 通过 这 些 数 
据 进行 直接 观测 ， 研 究 种 族 等 禁忌 问题 。 也 就 是 说 ， 如 果 我 们 有 10 
万 个 白 种 人 男子 和 10 万 个 黑 种 人 女子 私下 互动 的 数据 (举例 而 
言 ) ， 我 们 就 可 以 直接 去 观测 实际 发 生 的 事情 ， 而 不 是 要 求人 们 填 
写 调 研 问卷 ， 或 者 设计 一 些小 规模 的 实验 ， 这 些 都 是 以 往 社会 科学 
研究 中 常 做 的 事情 。( 包 


安德森 和 和 鲁 德 尔 的 意见 并 不 孤立 ， 他 们 让 过 去 几 年 中 的 讨论 焦点 
浮 出 水 面 。 和 鲁 德尔 让 人 们 看 到 ， 社 交 网 站 如 何 通 过 搜集 庞大 的 数据 建 
立 起 了 令 人 瞄 目 的 关联 性 ， 世 界 各 地 的 数据 专家 和 数据 公司 还 通过 分 
析 方 法 获取 了 惊人 的 大 量 数据 ， 而 Google 仍 然 是 这 一 领域 中 最 引 人 关 
注 的 领导 者 。 人 们 最 常 引 用 的 一 个 有 趣 的 例子 是 “Google 流 感 ”。《 自 
然 》 厅 志 刊 登 的 一 篇 知名 文章 中 提 到 ，Google 科 学 家 们 比较 了 美国 人 
最 常 使 用 的 5000 万 个 搜索 术语 ， 并 将 其 与 疾病 防治 中 心 在 2003 一 2008 
年 关于 季节 性 流感 传播 的 数据 进行 了 对 比 。( 电 他 们 发 现 ， 其 中 45 个 搜 
索 术 语 可 以 用 来 预测 流感 的 传播 地 区 ， 并 且 实 时 得 出 结果 ， 他 们 通过 
这 种 方法 在 2009 年 时 准确 预测 了 HI1N1 流 感 病 毒 。 


我 们 下 面 还 会 提 到 ，Google 流 感 只 是 Google 主 要 搜索 引擎 延伸 出 
的 一 种 方法 。 它 的 算法 (和 算法 的 创造 者 ) 不 知道 你 为 什么 要 浏 唤 
个 网 页 ， 而 不 是 男 一 个 网 页 一 一 它 只 是 把 数学 技术 应 用 在 导入 的 链接 
模式 上 ， 仅 此 而 已 。 同 样 ，Google 流 感 不 在 乎 人 们 为 什么 会 搜索 那些 
内 容 ， 而 只 是 对 数据 进行 关联 。 沃 尔 玛 不 在 乎 为 什么 人 们 会 在 刚 风 来 
| 临 之 前 购买 更 多 的 果酱 饮 饼 ， 保 险 公 司 也 不 关心 为 什么 某 些 信用 评分 
与 某 些 药物 的 依赖 性 相关 ， 他 们 只 是 如 此 行事 。 正 如 维克托 . 迈 尔 - 含 
恩 伯 格 (Viktor Mayer-Schneberger ) #1 F JE Ht- JÆ 50 HS (Kenneth 
Cukier) 所 说 的 , “.……. 基 于 关联 性 的 预测 是 大 数据 的 核心 ， 关 联 性 分 


析 的 使 用 已 经 如 此 频繁 ， 以 至 我 们 有 时 都 无 法 鉴别 它们 的 走向 ， 其 应 
用 范围 只 会 越 来 越 广 *。 人 四 


， 这 种 大 数据 应 用 真 的 像 安德森 声称 的 那样 昭示 着 理论 的 终 
结 吗 ? 答案 是 否定 的 ， 而 且 我 们 会 发 现 这 是 一 件 好 事 。 


我 们 从 鲁 德尔 和 安德森 的 观点 说 起 。 正 如 鲁 德 尔 所 说 ， 有 了 大 数 
据 ， 我 们 束 可 以 通过 直接 观测 进行 调研 ， 而 不 必 再 通过 模型 或 理论 来 
做 切入 点 ， 我 们 可 以 让 数字 本 喘 说 明 问 题 。 大 数据 能 使 我 们 了 解 现 实 
生活 中 的 关联 性 ， 由 于 这 些 关 联 性 关联 得 如 此 完美 ， 所 以 我 们 可 以 预 
测 将 来 发 生 的 事情 ， 而 不 必 考 虑 为 什么 会 发 生 这 样 的 事情 。 


然而 ， 在 没有 理论 假设 的 情况 下 ， 我 们 可 以 看 到 “数据 的 本 
mrs? 托马斯 . 库 恩 《Thomas Kuhn) 有 力 地 予以 否定 : 数据 总 是 “ 充 
满 理 论 ”。 他 认为 ， 我 们 在 直接 观测 这 个 世界 时 或 多 或 少 地 都 会 受到 一 
些 影 响 ， 例 如 我 们 之 前 的 观察 、 体 验 ， 以 及 由 此 形成 的 信念 ， 进 而 这 
些 信念 会 形成 预期 。 总 之 ， 理 论 在 数据 中 无 处 不 在 。 


这 还 取决 于 在 什么 样 的 实验 技术 或 设备 水 平 上 进行 操作 。 正 如 库 
恩 所 说 , “无 论 有 无 意识 ， 我 们 在 决定 采用 某 种 装置 并 以 特定 的 方式 使 
用 时 ， 就 是 在 预 设 只 会 发 生 某 些 情形 ， 这 里 面包 含 了 对 于 工具 和 理论 
的 预期 ”。( 洁 ;为 了 支持 这 一 说 法 ， 库 恩 引 用 了 布 鲁 纳 (Bruner) 和 波斯 
‘= (Postman) 在 1949 年 发 表 的 关于 感知 不 一 致 性 的 文章 。 布 鲁 纳 和 
波斯 特 曼 向 受 试 者 展示 纸牌 ， 其 中 一 些 纸牌 有 异常 (例如 一 些 黑 桃 变 
成 了 红色 ) 。( 同 他 们 发 现 ， 如 果 把 异常 纸牌 掺 杂 在 普通 纸牌 中 ， 受 试 
考 就 不 会 发 现 异常 纸牌 他 们 的 预期 似乎 影响 了 他 们 的 所 见 。 过 去 75 
年 中 的 心理 学 成 果 一 再 印证 布 鲁 纳 和 波斯 特 曼 的 实验 结果 。 你 相信 什 
么 ， 就 会 看 到 什么 。 


鲁 德 尔 和 安德森 可 能 会 说 ， 他 们 并 不 是 要 否认 库 恩 的 观点 。 他 们 
针对 的 不 是 感性 观察 结果 ， 而 古 数 学 运算 。 但 是 ， 即 使 是 对 于 无 意识 


程序 检测 到 的 数学 关联 性 ， 我 们 的 理论 假设 也 十 分 重要 : 它 将 决定 我 
们 如 何 从 这 些 关 联 性 中 提取 意义 ， 最 重要 的 是 ， 我 们 如 何 对 其 加 以 应 
用 。 


至 于 理论 假设 如 何 发 挥 此 种 功用 ， 重 德尔 的 书 中 提 到 了 一 个 小 例 
子 。 有 一 种 很 有 名 的 数据 地 图 ， 可 以 通过 查看 人 们 在 Twitter 上 的 反应 
来 妃 踪 地 震 的 “情绪 集中 点 ”， 在 提 到 这 种 地 图 时 ， 生 德尔 指出 , “在 对 
地 震 没 有 任何 了 解 的 情况 下 ， 如 果 你 的 任务 是 同 受 害 者 分 配 救援 货 
产 ， 那 么 Twitter 上 的 反应 情形 会 比 传统 的 冲击 波 环 绕 震 中 的 模型 更 具 
有 指导 性 。 人 所 或 许 的 确 如 此 ; 其 他 类 似 的 数据 地 图 当然 也 很 有 趣 。 但 
古 鲁 德尔 的 观点 建立 在 一 些 关 键 的 假设 之 上 。 首先 ， 它 假定 援助 人 员 
并 不 关注 余震 〈 通 过 地 质 和 地 理 数 据 模型 可 以 更 好 地 预测 余震 ) 。 其 
次 ， 它 假定 所 有 类 型 的 地 震 都 会 产生 相同 的 可 以 解释 的 Twitter 反 应 

(例如 ， 当 和 人们 受伤 过 重 ， 无 法 打字 怎么 办 ? 在 极端 强烈 的 地 震中 ， 
Twitter 上 的 情绪 集中 点 可 能 距离 真正 有 需求 的 地 点 非常 远 ) 。 我 认 
为 ， 不 应 过 度 奔 张 短 期 言论 在 长 期 工作 中 的 作用 ; 短期 言论 只 有 在 某 
些 假设 下 才 有 用 ， 而 这 些 假设 义 源 目 哪 里 ? 理论 。 


男 一 个 关键 词 是 环境 。 如 采 没 有 环境 作 参 照 ， 这 些 关 联 关 系 在 为 
我 们 提供 信息 的 同时 束 可 能 会 误导 我 们 。 最 近 有 一 个 事件 引发 了 人 们 
的 极 大 关注 ， 艺 术 史 学 家 马克 西 米 利安 : 席 希 (Maxmilian Schich) ‘il 
作 了 一 份 “文化 史 ” 的 视频 地 图 (也 是 由 《科学 》 杂 志 报 道 出 来 ，《 自 
然 》 杂 志 随 后 还 发 布 了 一 段 视频 ) 。 合 席 希 和 他 的 同事 们 通过 
Freebase (Google 拥 有 的 庞大 数据 集 ) 搜集 来 的 数据 ， 应 用 网 络 分 析 的 
数学 技术 绘制 出 了 他 们 所 谓 的 文化 历史 的 发 展 轨迹 。 


他 们 搜集 了 过 去 2000 多 年 中 15 万 个 “名 人 ”的 出 生 及 死亡 的 时 间 和 
地 点 ， 然 后 制作 出 了 一 份 数据 化 的 视频 地 图 〈 蓝 色 代 表 出 生 ， 红 色 表 
示 死 亡 ) 。 从 地 图 中 可 以 看 到 ， 随 着 时 间 的 推移 ,，“ 文 化” 如何 运动 和 
迁移 一 一 有 时 地 图 显示 “文化 ”聚集 在 某 些 城市 (巴黎 ， 红 色 的 中 


D>) ， 有 时 则 分 布 更 广 。 席 希 说 ， 这 个 想法 是 为 了 证 明 ， 历 史 研 究 也 
可 以 像 其 他 科学 那样 ， 用 数据 而 不 是 空洞 的 理论 来 表明 实际 的 关联 
e 
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Twitter 和 其 他 地 方 的 大 量 讨论 都 涉及 这 份 地 图 的 欧洲 中 心性 。 遍 布 选 
择 的 名 人 几乎 都 是 美国 白 种 人 、 欧 洲 人 和 男性 (很 多 情况 下 ， 他 们 还 
拥有 一 定 的 财富 ) 。 这 使 得 这 部 众人 传 看 的 “文化 简 史 ”视频 在 让 人 耳 
目 一 新 的 同时 ， 也 不 时 令 人 心 生 厌恶 。 其 实 ， 席 硕 很 清楚 视频 中 人 存在 
偏见 ， 正 如 他 们 所 指出 的 ， 研 究 者 的 任务 藉 是 要 利用 现 有 的 数据 来 发 
现 欧 洲 文化 史 中 的 主 脉络 。 


然而 ， 这 里 的 假设 并 不 止步 于 种 族 和 民族 ; EMH Re H 
据 的 产物 。 其 中 有 些 假设 涉及 如 何 定 义 “ 文 化 ”。 遍布 的 地 图 上 显示 的 
是 著名 人 物 (从 科学 家 到 电影 明星 ) 。 但 所 谓 的 “大 人 物 ” 理 论 就 是 理 
解 文化 变迁 的 唯一 或 最 好 的 途径 吗 ? 经 济 学 或 政治 学 不 能 充当 此 任 
吗 ? 其 他 假设 涉及 如 何 测量 文化 的 漂移 。 为 什么 认为 一 个 人 的 死亡 
地 ， 而 不 十 最 富 成 末 时 的 居住 地 ， 会 对 文化 发 展 有 更 大 的 预测 价值 
Me? 例如， 第 卡 儿 在 瑞典 去 世 ， 但 他 最 多 产 的 时 候 几 乎 都 住 在 法 国 。 
再 次 强调 ， 和 在 其 他 领域 中 的 功用 一 样 ， 理 论 假设 也 可 以 推动 大 数据 
工作 ， 这 符合 库 恩 的 观点 。 


需要 明确 一 点 ， 我 并 不 是 在 贬低 网 络 分 析 法 作为 研究 (包括 不 涉 
及 数据 的 领域 ， 例 如 历史 ) 工具 的 重要 性 。 在 人 类 学 、 文 学 、 数 字 亏 
术 和 人 文科 学 领域 中 ， 网 络 分 析 法 的 应 用 越 来 越 广 ， 已 经 成 为 一 种 令 
人 兴 理 的 研究 模式 。 但 正如 历史 学 家 和 数字 人 文学 者 汤姆 谢恩 费 尔 特 

(Tom Scheinfeldt) 所 说 ， 这 项 工作 和 我 们 将 为 其 设置 的 理论 环境 一 
HA © 


喜欢 也 好 ， 讨 厌 也 去 ， 我 们 在 进行 数据 分 析 时 不 能 够 脱离 理论 。 
在 理论 环境 中 ， 我 们 可 以 提出 问题 并 解释 我 们 发 现 的 关联 性 。 我 们 应 
该 重视 理论 ， 因 为 理论 化 的 过 程 应 用 了 一 系列 的 认 知 能 力 ， 这 些 能 
组 合 在 一 起 时 ， 束 构成 了 理解 力 ， 而 理解 力 是 人 类 认 知 的 另 一 种 重要 
JAX 
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真正 理解 后 才能 给 出 最 好 的 解释 


假设 你 想 知 道 为 什么 你 的 苹果 树 长 不 出 好 苹果 。 你 用 Google 搜 
索 ， 看 到 的 第 一 个 网 站 (例如 ，ACME 苹 果 研 究 中 心 ) 是 关于 苹果 科 
学 的 一 个 专业 来 源 。 该 网 站 给 了 你 正确 的 答案 ， 我 们 称 之 为 X。 但 是 
你 还 会 搜索 到 许多 给 出 错误 答案 的 网 站 (例如 ， 苹 果 研 究 的 邪恶 中 
D>) ， 另 外 许多 网 站 (例如 ，MysticApples.com) 会 给 出 正确 的 答 
案 ， 但 对 原因 的 解释 却 是 错误 的 。 所 以 你 可 能 很 容易 认为 X 不 正确 ， 
或 者 以 错误 的 理由 认为 X 正 确 。 合 


虽然 显得 有 些 轧 夺 ， 但 就 像 我 在 书 中 所 说 ， 这 个 例子 说 明了 我 们 
现在 的 主流 认 知 状态 。 我 们 通过 Google 进 行 认 知 。 并 不 是 说 这 种 方法 
有 什么 问题 。 毕 竟 ， 在 上 述 例子 当中 ， 我 们 怀 着 认真 的 态度 ， 通 过 调 
查找 到 可 靠 的 来 源 ， 相 信 了 X 这 个 答案 。( 导 从 几 个 角度 来 讲 ， 可 以 说 
你 知道 X， 在 很 多 情况 下 这 已 经 足够 了 。 然 而 ， 很 显然 ， 尽 管 你 在 这 
个 过 程 中 很 认真 ， 但 可 能 还 是 会 遗失 某 些 价值 。 有 时 候 我 们 需要 知道 
的 不 仅仅 是 事实 ， 我 们 还 想 理解 事实 。 我 们 理解 数字 化 生活 的 能 力 往 
往 不 足 ， 而 再 多 的 数据 也 无 法 赋予 我 们 这 项 能 


理解 是 一 种 复杂 的 认 知 形式 ， 它 含有 几 个 方面 的 元 素 。 首 先 ， 理 
解 不 是 零 零 信人 冬 的， 而 是 要 看 到 整体 。 例 如 ， 请 想象 一 下 ， 知 道 关 于 
某 个 主题 、 理 论 或 人 的 一 扒 事 实 ， 相 比 于 真正 理解 这 个 主题 、 理 论 或 
人 ， 是 不 是 有 所 不 同 ? 不 是 仅仅 知道 事实 惑 叫 作 理解 ， 我 们 还 要 知道 
事情 如 何 发 生 和 为 什么 发 生 。 如 采 你 明日 为 什么 弦 理 论 能 够 预测 某 些 
事件 ， 那 么 你 束 理 解 了 弦 理 论 。 你 理解 一 个 人 ， 不 仅 要 知道 他 不 快 
乐 ， 还 要 知道 他 为 什么 不 快乐 。 在 每 一 种 情况 下 ， 你 都 要 掌握 更 加 深 
入 的 东西 ， 而 这 不 能 单纯 地 依靠 数据 解决 。 


哲学 家 斯 蒂 芬 .格林 (Stephen Grimm) 最 近 也 探讨 过 这 个 话题 。 
他 指出 ， 理 解 一 件 事 怎样 发 生 和 为 什么 发 生 之 间 有 着 共同 之 处 。( 电 在 
这 两 种 情况 下 ， 我 们 ”掌握 ?或 “看 到 ”的 不 只 是 单个 的 元 素 ， 而 征 整 体 
的 结构 。 这 听 上 去 是 一 句 概括 ， 举 个 例子 ， 当 我 们 在 理解 茶 个 特定 的 
方程 式 如 何 起 作用 ， 或 者 为 什么 会 发 生菜 个 伟大 的 历史 事件 时 ， 看 到 
的 束 是 整体 结构 。 小 的 事情 也 是 这 样 ， 例 如 ， 有 人 很 对 运 地 能 够 理解 
目 己 的 汽车 如 何 工 作 ， 他 有 这 种 理解 力 ， 部 分 原因 是 他 具备 一 定 的 技 
能 ， 这 种 技能 使 他 可 以 了 解 某 个 痛 置 的 各 个 部 分 如 何 相互 协作 一 一 没 
有 电池 ， 汽 车 就 无 法 发 动 ， 没 有 交流 发 电机 ， 电 池 束 不 能 充电 。 当 你 
看 到 的 不 只 是 孤立 的 点 ， 而 且 这 些 点 如 何 连 接 在 一 起 时 ， 你 就 具备 理 
解 能 力 了 。 探 究 为 什么 的 过 程 也 是 如 此 ， 当 我 们 明日 茶 事 为 什么 会 发 
生 时 ， 例 如 为 什么 茶 种 疾病 会 蔓延 ， 或 者 为 什么 你 的 朋友 不 快乐 ， 或 
者 为 什么 某 棵 苹果 树 可 以 结 出 好 吃 的 苹果 ， 我 们 束 需 要 掌握 各 种 天 
联 。 这些 关联 使 我 们 能 够 看 到 各 种 可 能 性 〈 一 个 假设 和 另 一 个 假设 ) 
之 间 的 差异 。 


所 以 理解 是 一 种 认 知 ， 它 涉及 各 种 关系 一 一 网 络 或 者 部 分 和 整 
体 。 但 关键 是 ， 你 理解 菏 事 时 需要 掌握 的 关系 不 仅仅 是 关联 性 。 要 达 
到 真正 的 理解 ， 你 束 需 要 知道 什么 依赖 于 什么 ， 例 如 ， 为 什么 某 种 疾 
病 的 传播 与 洗手 习惯 有 关 ， 或 者 ， 为 什么 苹果 好 不 好 吃 依赖 于 降雨 量 


的 多 少 。 


我 们 在 理解 过 程 中 需要 掌握 的 依赖 关系 可 以 有 不 同 的 形式 。 有 些 
可 能 是 因果 关系 ， 例 如 下 和 象棋， 如 果 我 把 我 的 * 相 ”移动 到 某 个 格子 
里 ， 我 就 改变 了 它 的 位 置 。 但 这 些 关系 也 可 能 是 逻辑 性 的 ， 如 果 我 
把 “< 相 ” 移 动 到 这 个 格子 ， 它 就 容易 被 你 的 “ 卒 "攻击 。 或 者 是 语义 关 
系 :“ 相 ”可 以 移 到 那个 格子 里 ， 是 因为 根据 规则 它 可 以 沿 对 角 线 移 
动 。 换 句 话 说 ， 理 解 力 的 首要 因素 是 掌握 依赖 关系 一 知道 事物 在 因 
果 、 逻 辑 等 方面 如 何 协调 的 系统 知识 。( 沁 


这 殉 是 为 什么 人 们 只 有 在 真正 理解 后 才能 给 出 最 好 的 解释 。 在 柏 
拉 疼 的 一 篇 著名 对 话 《 欧 绪 弗 洛 》 中 ， 有 个 讨厌 的 好 事 者 角色 叫 欧 绪 
BTS, {th BAA aR Br] AS Ro TEE FB EE EU AY ACK 
AY, MSDS ERR T, SAO eA IE TES 
PEWA, BAIA ANAS o DIR TR — At Tc A” LE HB 
治 告诉 他 什么 是 圣洁 一 一 他 说 可 以 把 他 当 作 参考 。 欧 绪 弗 洛 相当 敷衍 
地 回答 说 ， 圣 洁 吏 是 神 之 所 爱 。 


IVS RRR HL, Se TC REI], (LESS ESE? eA A 
洁 ， 所 以 被 神 所 爱 ， 还 是 恰恰 因为 被 神 所 爱 ， 所 以 变 得 圣 活 昵 ? 苏 格 
拉 底 指出 ， 欧 绪 弗 洛 的 回答 其 实 只 能 表示 一 种 关联 性 : 


只 有 当 X 被 神 所 爱 的 时 候 ，X 才 是 圣洁 的 。 


如 条 欧 绪 弗 洛 是 对 的 ， 那 么 圣洁 与 神 的 爱 束 具有 关联 性 。 所 以 ， 
如 条 你 知道 神 喜 欢 什么 ， 那 么 吕 可 以 完美 地 预测 什么 东西 是 圣 污 的 ， 
反之 亦 然 。 但 有 一 后 还 不 确定 ， 那 束 是 ， 我 们 不 知道 天 联 性 的 哪 一 站 
在 真正 起 作用 ， 不 确定 什么 依赖 于 什么 。 因此， 这 真 的 不 能 解释 为 什 
么 神 会 喜欢 他 们 所 喜欢 的 东西 ， 所 以 也 不 能 解释 圣洁 是 什么 。 


柏拉图 的 观点 之 所 以 具有 启发 性 还 有 为 外 一 个 原因 : 它 表 明 无 论 
数据 是 多 是 少 ， 这 样 的 解释 都 非 党 必要。 毕竟， 欧 绪 弗 阁 的 逻 钳 中 合 
有 完美 的 关联 性 ， 因 此 可 以 做 出 理想 的 预测 ， 但 它 仍然 不 回答 这 个 问 
题 。 如 末 你 是 一 个 古 硕 腊 人 和 人， 这 个 问题 对 于 你 如 何 理解 目 己 与 神 的 关 
系 是 非常 重要 的 。 如 果 你 认为 定神 发 现 了 终极 价值 ， 那 么 对 你 而 言 终 
极 价值 吏 征 宇宙 中 更 加 基本 的 东西 。 如 采 你 认为 是 神 创 造 了 终极 价 
值 ， 那 么 束 会 把 神 放 在 更 加 基本 的 位 置 。 正 如 苏 格 拉克 所 暗示 的 ， 你 
选择 了 哪 种 方式 ， 不 仅 决 定 着 你 如 何 看 竺 目 己 与 神 的 关系 ， 而 且 还 有 
你 与 宇宙 的 关系 。 
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什么 我 们 认为 仅仅 给 出 关联 性 并 不 是 好 的 解释 。 只 有 理解 之 后 ， 我 们 
AIT AB ER BRE He, 进而 看 到 ， 理 解 是 一 个 程度 问 
弛 掌握 得 越 多 、 越 连贯 PAIX 
ao 仁和 和 直觉 性 的 认识 ， 于 坪 我 们 的 理 
解 力 就 会 更 强 。 人 你 对 整体 的 把 握 越 大 ， 你 就 越 能 够 充分 地 解释 某 一 
现象 。 
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里 查 德 所 称 的 “环境 幸运 ”， Pritchard, Epistemic Luck, Duncan Pritchard, “Anti-Luck 
ee Synthese, 156 (2007)。 环 境 运 气 有 时 似乎 会 破坏 知识 ， 但 此 处 并 不 确定 。 
我 们 真 的 要 说 Google 搜 索 没有 给 予 我 们 知识 吗 ? 我 不 这 么 认为 。 
2. 有 人 可 能 会 质疑 ， 如 果 安 全 性 是 真实 的 接受 型 信念 的 一 个 要 求 ， 鉴 于 本 场景 中 对 于 
X 的 信任 并 不 安全 ， 那 么 这 里 的 信念 就 是 不 可 接受 的 。 但 正如 我 在 上 文 讨论 知识 时 所 
言 ， 这 似乎 是 反 直 觉 的 极端 表现 。 如 果 网 络 搜索 一 一 环境 幸运 的 范例 一 一 不 能 给 我 们 接 
受 型 信念 ， 那 么 我 们 这 些 搜索 者 真正 知道 的 比 我 们 和 目 以 为 知道 的 要 少 得 多 。 


3. Stephen Grimm,Understanding (Routledge Companion to Epistemology), Stephen R 


Grimm, “Is Understanding a Species of Knowledge?”, The British journal for the philosophy of 
science, 57/3 (2006b), 515-35. 


4, 这 基本 上 是 亚 里 士 多 德 的 理解 方式 。 请 参阅 :，John Greco, “Episteme: Knowledge 
and Understanding”, in Kevin Timpe and Craig A. Boyd (ed.),Virtues and Their Vices 


(Oxford: Oxford University Press, 2014). And Grimm, “Is Understanding a Species of 
Knowledge?”, 不 是 所 有 人 都 把 理解 视 为 一 个 包含 认 知 的 过 程 。 请 参阅 Linda Zagzebski, 
“Recovering Understanding”, in M. Steup (ed.),Knowledge, Truth and Duty: Essays on 


Epistemic Justification, Responsibanility d Virtue (Oxford: Oxford University Press, 2001 ). 


5. 因此 理解 无 须 是 事实 性 的 ， 尽 管理 解 越 深 ， 就 越 接 近 事 实 性 。 完 美的 理解 都 具有 事 
实 性 ， 有 关 进 一 步 的 讨论 请 参 T Catherine Elgin, “Is Understanding Factive?”, in A. 
Haddock, A. Miller, and D. Pritchard (eds.),Epistemic Value (Oxford: Oxford University 
Press, 2009), Linda Zagzebski, “Recovering Understanding”, in M. Steup (ed.), Knowledge, 
Truth and Duty: Essays on Epistemic Justification, Responsibility and Virtue(Oxford: Oxford 
University Press, 2001) ° 
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没有 经 验 就 没有 知识 


我 们 谈 到 过 柏拉图 ， 现 在 我 们 来 谈 谈 查 元 (Chuck) 这 个 虚构 的 
人 物 。 碍 元 是 电视 喜剧 《超市 特工 》 中 的 主角 ， 他 从 一 全 “交互 计算 
机 中 下 载 了 美国 国家 安全 局 的 大 量 秘密 信息 。 在 第 二 季 中 ， 一 
台 ”“2.0? 版 本 的 交互 机 咖 诞 生 了 ， 突 然 间 ， 碍 克 能 做 的 不 只 是 下 载 信 
思 。 计 算 机 赋予 了 查 克 很 多 能 力 ， 比 如 练 吕 超 好 的 功夫 。 因 此 他 成 为 
(如 剧 集 里 所 说 的 ， 政 府 “ 最 宝贵 的 资产 ”， 一 系列 喜剧 随 之 发 生 。 


总 之 ， 查 克 这 个 想象 中 的 人 物 从 类 似 于 神经 媒介 的 东西 那里 获得 
知识 。 但 他 获得 的 不 仅仅 是 书本 知识 ， 而 是 诀窍。 他 能 够 获得 某 种 技 
能 ， 或 者 心理 学 家 所 称 的 过 程 性 知识 。 


理解 力 与 过 程 性 知识 ， 或 涉及 技能 掌握 的 知识 之 间 有 着 复杂 的 关 
系 。 这 种 关系 不 仅 对 于 了 解 理解 力 很 重要 ， 而 且 有 助 于 我 们 了 解 神经 
媒介 这 样 的 技术 能 在 多 大 程度 上 帮助 我 们 做 到 真正 理解 ， 以 及 它 做 不 
到 的 原因 。 所 以 ， 让 我 们 先 来 看 一 下 技能 和 过 程 性 知识 。 


在 20 世 纪 ， 有 关 过 程 性 知识 的 主导 观点 是 , “知道 某 些 事情 如 何 发 
生 ” 和 “知道 这 件 事 ”之 间 存 在 着 非常 大 的 差别 。 例 如 ， 哲 学 家 吉尔 伯 特 
.里 尔 (Gilbert Ryle) 在 他 影响 深远 的 著作 《心灵 的 概念 》 (19494 E 
版 中 反 驶 了 “心灵 的 主要 任务 是 寻找 问题 的 答案 "这 一 思想 。( 同 里 尔 
认为 ， 知 道 如 何 做 某 事 并 不 是 知道 一 个 特定 的 事实 ， 而 更 像 是 拥有 了 
做 某 事 的 能 力 。 赫 伯 特 . 德 雷 福 斯 (Herbert Dreyfus) 曾经 有 力 地 辩 驶 
说 ， 知 道 如 何 做 一 些 事情 ， 如 骑 自 行车 就 不 能 简单 地 被 理解 为 掌握 一 
套 规 则 或 方法 ， 归 根 结 底 它 涉及 一 种 辨识 力 或 敏锐 度 ， 这 些 都 是 不 能 
随意 归结 成 文 的 东西 。() 


认为 “知道 如 何 做 某 事 "和 “知道 这 件 事 "之 间 存 在 巨大 差别 的 想法 
也 有 一 些 经 验 支 持 。 请 看 患者 HM 的 著名 病例 ，HM 是 一 名 经 历 过 肺叶 
切除 术 的 壮 病 患者， 手术 之 后 医生 观察 到 他 患 有 严重 的 顺 行 性 遗忘 
症 。 换 句 话 说 ， 他 会 很 快 忘记 一 件 刚刚 发 生 过 的 事情 。 在 一 个 开创 性 
的 实验 中 ， 认 知心 理学 家 布 伦 达 :米尔 纳 (Brenda Milner) 让 HM 完成 
了 一 项 镜面 绘画 任务 ， 即 HM 必须 通过 镜子 绘制 出 星星 的 轮廓 ， 而 且 
在 此 过 程 中 他 不 能 看 到 自己 的 手臂 。 人 党 结果 令 人 震惊 ， 虽然 他 完全 不 
记得 这 件 事情 ， 但 几 天 之 后 他 却 能 够 更 好 地 完成 任务 。 既 然 他 能 够 把 
一 件 从 不 记得 自己 做 过 的 事情 做 得 更 好 ， 这 就 可 以 表明 ， 获 得 一 项 技 
能 完全 不 同 于 知道 某 些 事情 。 


这 种 解释 以 及 随 之 而 来 的 实践 知识 和 理论 知识 的 巨大 差异 最 近 受 
到 了 挑战 。 正 如 哲学 家 詹 森 -斯 坦 利 (Jason Stanley) 和 神经 科学 家 约 
畏 : 克 科 尔 (John Krakaeur) 在 最 近 一 篇 文章 中 指出 的 ， 在 执行 镜面 绘 
画 任务 之 前 ，HM 获 得 了 明确 的 指示 ， 他 能 够 应 用 这 些 知 识 。 当 然 ， 
HM 后 来 忘记 了 自己 知道 这 些 。 他 不 能 表达 这 些 知识 ， 但 这 并 不 意味 
着 他 在 任何 时 刻 都 不 能 应 用 知识 ， 也 不 意味 着 他 在 绘画 时 不 会 由 此 发 
挥 出 他 的 能 力 。 斯 坦 利和 克 科 尔 还 以 更 为 常见 的 现象 进行 论证 ， 他 们 
认为 运动 技能 不 仅 涉及 运动 敏锐 度 ， 即 辨别 能 力 ， 而 且 包 含 接受 型 知 
识 的 运用 。( 守 禹 名 话说， 运动 技能 是 复杂 的 成 套 计 划 ， 既 需要 增强 所 
需 的 行动 知识 ， 又 要 通过 实践 改善 行动 中 的 分 辨 性 和 敏锐 度 。 换 句 话 
说 ， 知 道 如 何 骑 自行 车 或 者 如 何 打 网 球 ， 不 仅 涉及 身体 的 敏锐 度 ， 而 
且 至 少 包括 一 些 (可 能 是 无 意识 的 ) WER 


这 些 观 点 背后 的 一 个 关键 钙 ， 掌 握 一 项 技能 包含 对 这 项 技能 的 理 
解 。 亚 里 士 多 德 和 相 拉 图 看 到 了 希腊 人 所 称 的 认识 论 和 技术 之 则 的 天 
系 。 对 于 希腊 人 来 说 ， 技 术 指 的 是 过 程 性 知识 的 组 织 体 系 ， 例 如 芯 
FE > Rat > WAT > ETER ` ORR AY SS BE OK o (Ee PH BAL E 
士 多 德 而 言 ， 真 正 掌 握 一 门 技术 或 技能 意味 着 在 我 所 说 的 层面 上 理解 
RILA 


在 希腊 人 看 来 ， 真 正 的 专家 一 “无 论 此 人 是 个 工匠 还 是 一 名 科学 
家 一 能够 理解 他 们 所 做 的 事情 。 有 了 这 种 理解 ， 他 们 就 可 以 说 出 为 
什么 有 的 苹果 好 ， 有 的 不 好 ， 可 以 解释 一 个 线性 计算 机 程序 如 何 工 
作 ， 可 以 阐明 好 的 政策 和 灾难 性 政策 之 间 有 何 区 别 。 令 这 就 是 为 什么 
对 于 希腊 人 而 言 ， 掌 握 一 项 技能 和 拥有 好 的 习惯 不 同 ， 它 更 不 同 于 仅 
仅 掌握 一 门 记 窍 或 拥有 一 项 天 赋 。( 归 当然 ， 要 想 真 正 掌握 一 项 技能 ， 
你 需要 有 一 些 天 赋 、 经 验 和 训练 ， 还 需要 了 解 各 个 细节 如 何 协调 ， 以 
及 如 何 让 各 部 分 相 加 后 获得 更 优 的 结果 © © 


技巧 和 理解 之 间 的 相互 关系， 在 某 种 程度 上 解释 了 为 什么 新 手 在 
专家 面前 会 感到 困惑 。 我 年 轻 的 时 候 学 习 过 武术 ， 武 术 教 练 反复 地 让 
我 练习 一 些 传统 的 击 打 和 投掷 招式 ， 这 些 招式 都 遵循 最 亚 格 的 运动 要 
求 。 但 是 当 我 的 老师 与 更 高 等 级 的 学 生 交 手 时 ， 他 束 经 肖 会 变换 那些 
传统 的 招式 。 我 问 他 为 什么 不 用 教 我 的 那些 招式 ， 老 师 回 答 说 他 吏 是 
在 用 那些 招式 。 我 只 是 不 知道 如 何 将 各 个 动作 协调 起 来 ， 以 及 高 手 如 
何 根据 形势 变动 招数 。 千 握 一 项 技能 不 能 仅仅 停留 在 形式 上 ， 还 要 知 
道 如 何 应 对 各 种 情况 ， 并 且 拥 有 一 定 的 敏锐 度 ， 正 如 德 雷 福 斯 所 说 ， 
不 能 把 技能 简化 成 一 扒 零 散 的 推论 式 知 识 。 亚 里 士 多 德 也 说 过 ， 他 的 
理解 力 让 他 看 到 了 宇宙 如 何 存 在 。 


因此 ， 理 解 与 技能 的 一 种 关联 是 ， 技 能 的 掌握 可 以 催生 理解 。 但 
征 ， 任 何 形式 的 理解 ， 包 括 理 解 本 身 ， 本 质 上 也 涉及 一 些 特定 技能 的 
呈现 。 


我 们 再 来 看 一 个 关于 共 格 拉克 的 故事 ， 据 说 《德尔 菲 神 论 》 中 兽 
指出 他 十 雅典 最 有 智慧 的 人 。 苏 格拉 底 的 回答 很 有 名 ， 他 说 他 只 知道 
自己 的 无 知 (懂得 不 多 ) ， 或 者 一 无 所 知 。 那 么 ， 他 究竟 拥有 什么 样 
的 知识 呢 ? 想 一 想 他 真正 擅长 的 东西 ， 其 中 一 项 当然 就 是 问 问题 。 只 
有 看 到 事件 的 全 貌 并 掌握 信息 之 间 的 关联 时 才能 具备 这 种 能 力 。 
此 ， 他 知道 求知 的 方 辐 ， 知 道 要 问 什 么 问题 。 
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正 实现 了 理解 ， 他 束 不 仅 可 以 辨别 实际 情况 ， 而 且 知 道 为 什么 有 些 假 
说 和 解释 行 不 通 ， 还 知道 如 何 提出 问题 ， 找 到 解决 方法 。 他 们 知道 要 
想 让 冰箱 恢复 工作 ， 就 要 跑 一 踢 这 里 ， 而 不 是 那里 。 这 是 苏 格 拉 计 所 
擅长 的 ， 大 部 分 专家 都 可 以 做 到 这 一 点 。 这 也 解释 了 为 什么 人 越 是 能 
够 提出 正确 的 问题 ， 他 的 理解 束 会 越 深 。 专 家 是 对 菜 一 领域 了 解 最 多 
的 人 ， 他 们 通常 能 够 进一步 增强 自己 的 理解 ， 因 为 他 们 能 够 知道 在 面 
对 新 信息 时 应 该 问 什 么 问题 。 通 过 这 样 做 ， 他 们 不 仅 可 以 揭露 欧 绪 弗 
阁 对 于 孝敬 的 无 知 ， 而 且 能 够 指出 MysticApples.com 上 的 人 对 于 苹果 
J 


然而 ， 能 够 提出 好 的 问题 并 不 是 关键 所 在 。 这 征 因 为 ， 提 出 好 问 
题 的 能 力 本 身 至 少 在 某 种 程度 上 来 自 更 简单 《没有 明显 的 语言 导向 ) 
的 认 知 能 力 : 一 个 人 做 出 推断 并 从 某 种 结 采 中 做 出 总 结 的 能 力 。 这 里 
不 仅仅 是 具体 的 结果 (例如 ,什么 原因 使 苹果 更 好 吃 ) ， 还 包括 反 拟 
条 件 下 的 结果 。 这 恰恰 是 一 名 好 医生 在 考虑 是 否 服用 某 种 药物 时 要 用 
到 的 技能 ， 或 是 一 名 律师 在 辩论 时 所 使 用 的 扩 巧 。 而 这 也 可 以 说 是 一 
名 优秀 技工 在 考虑 是 否 拆 凶 汽 拭 执 或 种 苹果 的 农夫 在 确定 为 一 个 农民 
的 建议 是 否 合理 时 用 到 的 技能 。 对 于 那些 有 认 知 能 力 的 人 ， 如 果 他 们 
具有 必要 的 口头 和 语言 能 力 ， 束 会 知道 目 己 应 该 问 哪 些 问 题 ， 以 便 将 
质询 引 同 深入 。 


希腊 人 把 理解 视 为 知识 ， 理 解 古 一 种 多 面 性 的 知识 ， 它 不 仅 涉 及 
为 什么 和 怎么 样 ， 而 且 还 要 知道 哪 一 些 ， 即 要 问 哪 一 些 问题 ， 以 及 我 
们 接 下 来 要 做 什么 。 因 此 ， 它 既 来 目 ， 也 涉及 过 程 性 的 知识 技能 。 


几乎 所 有 的 过 程 性 知识 都 由 经 验 发 展 而 来 ， 我 们 需要 通过 实践 ， 
通过 与 世界 的 联系 获得 技能 。 这 并 不 是 说 你 无 法 从 直接 经 验 中 获得 理 
论 知 识 一 一 事实 知识 。 多 数 情 况 下 ， 这 可 能 是 最 好 、 最 快 的 方式 。 你 
可 以 通过 阅读 获得 事实 知识 ， 但 十 技 能 的 掌握 至 少 需要 一 些 经 鹅 。 你 


不 能 只 是 阅读 相关 文字 ， 而 是 需要 做 点 什么 ， 去 练习 ， 去 符 试 ， 经 历 
失败 ， 重 新 开始 。 


通过 对 人 进行 编程 ， 可 以 让 他 们 做 一 些 之 前 不 会 做 的 事情 。 这 下 
征 为 什么 我 们 对 可 和 怜 的 查 克 心 存 疑虑 。 上 毕竟， 药物 可 以 为 人 体 提供 一 
种 临时 的 编程 效果 。 药物 至 少 可 以 改变 你 的 能 力 一 一 使 你 更 强 、 更 
快 ， 不 容易 产生 抑郁 情绪 。 但 是 ， 通 过 药物 变 得 更 快 和 通过 技能 学 会 
如 何 跑 得 更 快 有 着 本 质 的 区 别 。 掌 握 技 能 需要 反复 尝试 ， 试 验 如 何 发 
展 感知 和 提 融 信息 敏锐 度 一 一 有 能 力 区 分 什么 有 效 ， 什 么 无 效 一 一 这 
是 成 套 计 划 的 一 部 分 ， 让 你 知道 如 何 做 好 一 件 事 。 


要 真正 理解 某 些 事情 ， 你 就 需要 发 展 革 项 技能 ， 而 技能 的 获得 需 
要 经 验 ， 这 意味 着 理解 往往 也 需要 经 验 。 我 们 许多 人 已 经 体会 到 了 这 
一 点 。 在 过 去 几 年 里 ， 人 们 在 研究 有 机 食品 、 家 庭 酿造 和 回 到 农场 的 
运动 中 看 到 了 这 一 点 。 特 别 是 35 岁 以 下 的 人 ， 他 们 对 信息 技术 的 投入 
最 多 ， 并 且 惯 于 使 用 这 些 技术 。 这 些 运动 的 原因 错综复杂 ， 但 在 某 种 
程度 上 是 因为 ， 他 们 有 一 个 共识 ， 即 自己 做 某 事 _ 制造 或 种 植 东西 
可 以 赋予 你 理解 力 ， 否 则 就 会 缺乏 理解 。 这 也 是 为 什么 许多 家 长 
希望 自己 的 孩子 能 够 参加 到 这 些 需 要 动手 实践 的 活动 中 去 。 一 位 家 长 
向 《纽约 时 报 》 表 示 , “我 和 我 的 同伴 发 现 孩 子 们 接触 了 太 多 完美 的 事 
物 .…... 我 们 认为 我 们 需要 提供 一 种 体验 ， 让 孩子 们 了 解 如 何 实现 完 
美 。 更 具体 地 说 ， 如 何 亲 自动 手 ， 解决 问题 ， 实 现 完美 *。 


经 答 和 理解 之 间 的 联系 让 我 们 看 到 了 神经 媒介 和 Google 认 知 的 局 
限 性 ， 以 及 与 此 相关 的 重点 。Google 可 以 把 世界 呈现 给 我 们 。 互 联网 
和 Web 2.0 能 够 为 我 们 提供 所 需 的 信息 ， 以 便 学 习 新 的 技能 一 一 游戏 技 
能 、 网 络 接口 技能 。 这 些 技 能 不 仅 可 以 用 于 网 络 ， 而 且 可 以 在 某 些 情 
况 下 发 挥 作用 。 但 是 如 末 我 们 认为 只 要 把 这 些 信息 下 载 下 来 ， 束 可 以 
把 每 项 技能 都 学 到 手 ， 那 就 古 目 欺 其 人 人 了。 我们 需要 映 体力 行 ， 与 外 
面 的 世界 进行 互动 。 
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将 理解 当成 一 个 创造 性 的 过 程 


向 卡 儿 是 一 个 起 床 很 晚 的 人 。 如 果 人 允许 的 话 ， 他 习惯 在 床上 髓 到 
中 午 一 一 里 想 。 据 说 ， 有 一 天 他 看 看 一 只 爸 蝇 在 他 的 尖顶 上 喻 喻 地 
转 ， 于 是 突然 意识 到 他 可 以 通过 测量 苍蝇 距离 墙壁 和 天 人 花 板 的 距离 来 
跟 蹊 其 位 置 。 他 明日 了 如 何 绘制 苑 蝇 在 空中 的 飞行 路 径 。 太 棒 了 ! 我 
们 有 了 和 省 卡 儿 坐 标 ， 故 事 仍 在 继续 。 


不 仅仅 月 卡 儿 从 敬 量 中 获得 局 示 的 故事 ， 还 有 其 他 类 似 的 故 
事 ， 如 牛顿 的 苹果 或 爱 因 斯 坦 的 时 钟 故事 都 具有 启发 性 。 这 些 故事 强 
调 的 是 ， 理 解 可 能 是 突然 之 间 的 事情 。 这 样 的 时 刻 通常 被 称 为 "灵光 一 
现 ”， 并 在 心理 学 文献 中 被 统称 为 " 尤 里 卡 效 应 ”。 (其 命名 源 于 阿 基 米 
德 ， 他 在 一 项 伟大 的 发 现 之 后 喊 了 一 声 “ 尤 里 卡 ! ”) 当然 ， 大 多 数 的 
理解 行为 不 需要 像 笛 卡 儿 那样 突然 获得 灵感 ， 但 古都 会 包含 一 定 的 洞 
察 力 。 正 因为 有 这 样 的 洞察 力 ， 所 以 说 从 根本 上 讲理 解 过 程 是 一 种 创 
造 性 的 行为 。 


理解 的 过 程 是 一 种 心理 行为 ， 束 像 反 思 或 做 决定 时 的 心理 行为 一 
样 ， 是 你 的 思想 参与 其 中 的 活动 。 在 这 个 过 程 中 ， 你 需要 付出 努力 ， 
并 增加 认 知 负荷。 不 要 把 理解 的 状态 和 理解 的 行为 相 混 淆 。 一 个 人 可 
以 处 于 理解 的 状态 ， 就 像 一 个 人 可 能 处 于 决定 〈 或 犹 驳 不 决 ) 的 状 
仿 ， 而 不 需要 专门 做 一 些 特定 的 事情 ， 甚 至 不 需要 意识 到 目 己 处 于 这 
种 状态 一 样 ， 在 这 种 情况 下 ， 你 的 理解 是 静默 或 盲从 的 。 大 多 数 时 
候 ， 我 们 都 是 这 样 的 理解 方式 〈 例 如 ， 你 可 能 知道 为 什么 放 在 冰箱 里 
的 水 会 变 成 冰 块 ， 但 是 直到 被 人 问 起 时 你 才 会 想到 这 个 问题 ) 。 然 
而 ， 为 了 获得 理解 ， 我 们 必须 首 和 有 理解 的 过 程 ， 这 个 过 程 吏 是 一 种 
行为 。 通 常 ， 用 于 描述 这 一 过 程 的 词语 都 是 主动 词汇 ， 例 如 “掌握 ”， 
这 绝 非 巧合 。 


谈 到 创造 力 或 创造 性 的 行为 ， 就 是 打开 了 一 个 潘多拉 的 盒子 ， 里 
面 的 各 种 宝物 很 快 就 离 你 而 去 。 我 的 意思 是 说 ， 如 果 一 种 思想 行为 具 
有 创造 性 ， 那 么 它 就 可 以 产生 新 奇 和 有 价值 的 想法 。 正 如 认 知 科学 
家 、 人 工 智能 研究 者 玛 格 丽 特 : 博 登 (Margaret Boden) 指出 的 ， 从 历 
史 角 度 来 说 ， 创 造 性 思想 不 需要 具有 新 颖 性 ， 例 如 笛 卡 儿 为 几何 学 引 
入 的 新 思想 ， 但 是 它们 对 于 创造 者 而 言 要 有 心理 上 的 新 奇 性 。( 周 因 
此 ， 创 造 性 不 同 于 独创 性 。 人 们 的 创造 性 可 以 是 针对 自己 。 正 如 博 登 
所 说 : “假设 一 个 从 来 没有 读 过 《麦克 白 》 的 12 岁 女孩 ， 把 治愈 失眠 的 
作用 比 作 : 织 补 缠 结 的 袖 套 '， 你 能 因为 《麦克 白 》 的 人 物 巴 德 说 过 这 
向 台词 就 和 否认 这 个 女孩 有 创意 吗 ? “的 我 不 这 样 认为 ， 博 登 也 一 样 。 
创造 性 可 以 相对 于 个 人 而 言 。 


但 创造 性 不 只 是 新 奇 性 。 如 果 是 这 样 ， 那 么 太 多 的 想法 都 有 了 “ 创 
造 性 "， 都 值得 讨论 。 创 造 性 思想 对 于 人 们 要 有 认 知 价值 。 它 们 在 概念 
层面 上 推动 事物 向 前 发 展 ， 发 挥 着 很 大 的 作用 。 这 样 的 成 果 可 以 黑 
积 ， 而 且 有 助 于 解决 眼前 的 问题 。 


创造 性 行为 在 某 种 意义 上 能 融 给 人 一 种 惊奇 感 。 有 灵光 一 现时 会 让 
人 有 一 种 发 现 新 大 陆 的 感觉 。 即 使 不 是 每 一 次 都 有 “ 啊 哈 ”的 主观 感 
觉 ， 创 造 性 行为 依然 在 相对 意义 上 具有 居 奇 性 。 博 登 称 其 为 “不 可 
能 ”的 一 面 ， 即 如 果 一 个 人 的 想法 具有 创造 性 ， 那 么 他 在 此 之 前 不 可 能 
有 过 相同 的 想法 ， 当 条 件 具 备 时 ， 他 才 “ 看 到 ”这 个 创意 。 


根据 我 刚刚 所 讲 ， 理 解 过 程 可 以 是 一 种 创造 性 的 特定 心理 行为 。 
因为 这 个 过 程 中 会 产生 有 价值 的 、 令 人 惊奇 的 新 想法 。 结 竟 是 哪些 想 
TAME? 是 那些 涉及 依赖 天 系 ， 即 事物 如 何 协调 的 想法 。* 掌 握 ” 这 些 天 
系 ， 是 理解 的 核心 ， 它 使 理解 过 程 具 有 创造 性 。 


显然 ,历史 上 典型 的 理解 事件 都 是 这 样 ， 例 如 笛 卡 儿 对 几何 学 的 
洞 见 ， 或 是 爱 因 斯 坦 在 看 到 时 钟 的 时 候 灵 光一 现 ， 然 后 理解 了 相对 


论 。 但 是 ， 那 些 从 历史 角度 看 不 太 具 有 原创 性 的 理解 行为 又 如 何 呢 ? 


我 们 再 举 一 个 孩子 的 例子 。 当 一 个 小 孩 第 一 次 理解 为 什么 0.150 小 
于 0.5 的 那 一 刻 ， 这 个 孩子 束 拥 有 了 洞察 力 一 一 意识 到 了 事物 如 何 关 
联 。 或 者 再 来 看 我 上 文 提 到 的 那个 学 生 ， 当 他 第 一 次 明日 为 什么 麦克 
日 夫人 看 到 目 己 的 手 上 有 了 血 ， 或 者 为 什么 顺风 航行 时 速度 更 快 时 ， 他 
就 具备 了 理解 力 。 每 一 个 理解 行为 对 于 理解 主体 来 说 都 是 具有 创造 性 
的 见解 ， 不 管 这 种 行为 有 没有 新 颖 性 。 


理解 行为 还 具有 新 奇 性 ， 不 一 定 是 “ 尤 里 卡 ” 般 的 灵光 一 现 ， 但 就 
理解 者 过 去 的 经 验 和 认 知 环境 而 言 ， 他 的 理解 行为 是 在 获得 理解 的 这 
一 刻 才 刚刚 发 生 的 。 如 果 说 理解 行为 具有 创造 性 ， 那 么 这 其 中 既 有 主 
动 成 分 ， 也 有 被 动 成 分 。 正 是 因为 创造 力 具 有 新 奇 性 或 “不 可 能 ”的 一 
面 ， 所 以 创造 行为 给 人 一 种 即时 发 生 的 感觉 ， 束 好 像 缘 斯 突然 降临 
了 “。 理 解 行为 也 十 如 此 ， 它 包含 洞察 力 ， 而 洞察 力 的 字面 意思 中 上 暗示 
TAWE, BERRA IR” © 一 个 人 行动 起 来 ， 把 门 打 
开 ， 看 到 前 方 ， 重 新 审视 现在 的 行动 。 理 解 过 程 束 是 一 种 开局 行为 。 


1. Margaret A Boden,The Creative Mind: Myths and Mechanisms (Psychology Press, 
2004). 


2. 同上 ， 第 2 页 。 
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我 们 必须 小 心 ， 不 要 把 “我 们 的 互联 网 ?中 的 “我 们 ? 误 以 为 
征 “ 一 切 别 的 东西 >， 而 看 不 到 数字 目 我 之 前 的 那个 世界 。 


fa BEANIE SCAR BE 


我 在 本 书 伊始 指出 了 一 个 悖 论 : 我 们 的 数字 化 生活 似乎 既 在 扩 
大 ， 但 同时 又 在 抑制 我 们 的 认 知 。 怎 么 会 这 样 呢 ? 


正如 我 一 直 所 说 的 ， 我 们 首先 是 要 看 到 ,“ 认 知 ” 并 不 是 一 种 单一 
的 认识 过 程 ， 只 有 在 最 微观 的 意义 上 ， 认 知 才 是 一 种 针对 真实 事物 的 
真切 感觉 。 认 知 中 含有 接受 、 推 理 或 理解 ， 但 这 些 只 是 认 知 的 一 部 
分 。 我 们 的 理解 能 力 可 能 通过 技术 得 到 扩展 ， 并 且 在 茶 种 意义 上 使 理 
解 更 加 容易 。 我 们 不 太 确 定 的 征 ， 这 是 不 是 件 好 事 。 


就 接受 意义 上 的 认 知 而 言 ， 我 们 的 认 知 疆界 已 经 有 了 根本 性 的 延 
展 。 在 我 们 的 口袋 中 、 手 腕 上 和 了 眼镜 里 ， 到 处 充斥 着 科技 的 元 素 ， 你 
我 都 处 在 信息 共享 的 过 程 中 。 我 们 通过 1 和 0 这 两 种 构成 信息 圈 代 码 串 
来 实现 认 知 互联 ， 这 种 日 益 联 通 的 感觉 越发 真切 。 里 夫 金 指出 ， 互 联 
网 “溶解 了 边界 ， 写 作 越 来 越 成 为 一 个 协作 开放 的 过 程 "， 这 样 说 一 点 
也 不 夸张 。( 尘 反 过 来 ， 这 不 仅 让 数字 人 类 的 接受 能 力 趋 于 网 络 化 ， 而 
且 我 们 的 理解 行为 也 越 来 越 有 可 能 联结 成 网 。 


很 显然 ,信息 技术 给 了 我 们 比 以 往 任何 时 候 都 更 优越 的 认 知 条 
件 ， 因 为 它 提升 了 我 们 的 接受 型 认 知 。Google 认 知 和 阅读 教科 书 的 认 
知 方式 一 样 ， 为 理解 行为 打下 了 很 好 的 基础 。 有 了 一 个 个 的 知识 点 ， 
我 们 才能 将 其 连接 成 线 。 此 外 ， 神 经 媒介 ， 长 至 是 现 有 的 数字 媒介 ， 
都 提升 了 我 们 在 各 种 信息 之 间 建 立 连接 的 能 力 。 当 信息 之 间 的 推理 和 
解释 性 关系 增强 时 ， 我 们 的 理解 能 力也 会 随 之 提升 。 


然而 ， 虽 然 Google 认 知 是 理解 的 基础 ， 但 由 于 缺乏 创造 性 ， 所 以 
毕竟 不 同 于 理解 。 


互联 网 束 相 当 于 你 指 尖 的 验证 机 ， 正 因 如 此 ， 它 才 发 挥 了 这 样 大 
的 作用 。 但 理解 行为 往往 不 同 于 其 他 的 认 知 形式 ， 它 不 能 通过 验证 直 
接 传 达 ， 因 此 不 具有 直接 可 教 性 。 另 外 ， 你 可 以 为 某 人 提供 理解 的 基 
础 。 但 通常 情况 下 ， 你 无 法 直接 对 理解 本 身 进行 传递 。 例 如 ， 一 位 艺 
术 老 师 可 以 通过 教 我 绘画 的 入 门 知识 为 我 提供 创造 性 思维 的 基础 。 他 
可 以 告诉 我 画 什 么 ， 以 及 怎样 画 ， 但 这 些 想 法 都 不 是 我 创造 出 来 的 ; 
当 我 超越 了 模仿 的 阶段 ， 以 我 目 己 的 方式 对 这 些 想 法 进行 诠释 时 ， 才 
能 算是 创造 。( 因 同样 ， 你 可 以 告诉 我 一 个 定理 ， 我 不 一 定 知道 这 个 定 
理 是 否 正 确 ， 当 我 理解 的 时 候 ， 我 的 认 知 边界 束 不 再 局 限于 结 采 了 。 
理解 行为 是 一 件 你 必须 杀 力 亲 为 的 事情 。 


我 们 来 对 理解 行为 和 其 他 的 认 知 类 型 进行 比较 。 我 可 以 直接 从 你 
那里 下 载 接 受 型 的 知识 。 如 果 你 告诉 我 饺 鱼 是 哺乳 动物 ， 而 你 又 是 一 
个 很 可 信 的 人 人， 那么 我 束 会 相信 你 所 说 的 内 容 ， 当 这 个 内 容 正 确 无 误 
时 ， 我 束 是 在 以 接受 型 方式 进行 认 知 ， 这 不 需要 人 花费 什么 力气 。 或 者 
我 可 以 负责 任 地 相信 你 癌 我 提供 鲸鱼 是 哺乳 动物 的 证 据 ， 告 诉 我 首 应 
科学 家 们 都 相信 这 个 结论 。 如 果 证 据 充 分 ， 那 么 我 会 选择 相信 ， 这 就 
征 负 责任 地 相信 。 但 在 这 两 种 情况 下 ， 我 都 不 是 在 直接 理解 为 什么 鳅 
鱼 是 或 者 不 是 哺乳 动物 。 当 然 ， 你 可 以 向 我 解释 (假设 你 这 样 做 
T) ， 但 理解 这 个 事情 必须 由 我 自己 把 控 。 


一 般 情 况 都 是 如 此 。 不 过 人 们 可 能 会 想 ， 如 采 像 想象 中 那样 ， 我 
们 和 神经 媒介 完全 融 为 一 体 ， 情 况 会 不 会 有 所 不 同 。 拥 有 神经 媒介 束 
好 像 是 掌握 了 读 心术 。 你 只 需要 通过 卫星 中 转 ， 就 可 以 获得 其 他 人 的 
思想 。 我 们 都 可 以 通过 Google 来 补 全 彼此 的 想法 ， 并 建立 合作 关系 。 
从 内 部 而 言 ， 我 们 完全 可 以 说 这 看 上 去 就 是 个 人 创造 的 过 程 。 


这 显然 远 不 能 证 明神 经 媒介 可 以 增强 我 们 对 这 个 世界 的 理解 。 受 
无 疑问 ， 信 息 技 术 已 经 极 大 地 促进 了 合作 。 理 解 行为 和 创造 行为 一 
样 ， 是 你 可 以 和 他 人 共同 完成 的 事情 ， 但 它 不 能 改变 一 个 事实 ， 即 理 


解 过 程 中 包含 个 人 的 认 知 集成 一 一 一 个 人 各 种 认 知 能 力 的 结合 ， 其 中 
包括 对 依赖 关系 的 掌握 ， 以 及 思维 的 跳跃 和 推断 能 力 ， 它 在 本 质 上 包 
括 个 人 认 知 成 吏 的 有 要素。 理解 是 不 可 以 他 人 代 殉 的 事情 。 


然而 ， 为 什么 个 人 的 认 知 成 束 如 此 重要 ? 束 像 安德森 所 说 的 ， 既 
然 你 通过 关联 性 也 可 以 到 达 拉 里 院 ， 那 么 为 什么 要 纠结 于 理解 问题 
Ne? 相对 于 其 他 的 认 知 形式 ， 理 解 的 优势 在 哪里 呢 ? 


理解 是 具备 解释 能 力 以 及 给 出 解释 的 必要 条 件 。 经 过 证 实 的 关联 
性 可 以 成 为 (概率 性 ) 预测 的 基础 。 但 我 们 研究 问题 的 目的 不 仅仅 
是 ， 也 不 应 该 仅仅 是 为 了 做 出 预测 。 如 果 能 够 很 好 地 对 关联 性 的 成 因 
做 出 解释 ， 那 我 们 就 会 有 更 多 的 收获 。 正 如 著名 的 哲学 家 菲利普 . 基 奇 
(Philip Kitcher) 指出 的 ， 好 的 解释 让 人 受益 良 多 ， 并 且 可 以 指导 
们 如 何 进一步 完成 测试 ， 获 得 更 多 远见 ， 以 及 排除 某 些 假说 。 人 所 此 
外 ， 如 果 你 不 仅仅 是 要 在 给 定数 据 的 基础 上 做 出 预测 ， 而 且 还 想 实 施 
控制 措施 ， 那 么 你 就 需要 知道 事情 为 什么 发 生 ， 你 需要 真正 理解 这 件 
事情 。 因 此 ， 虽 然 通过 Google 流 感 趋势 分 析 来 预测 流感 传播 的 地 点 对 
人 们 很 有 帮助 ， 但 是 如 果 我 们 想 知 道 如 何 控制 流感 的 传播 ， 那 就 必须 
更 好 地 理解 流感 为 什么 传播 。 


事实 上 ， 最 近 一 项 研究 对 Google 流 感 趋势 的 预测 力 进行 了 批判 。 
付 研 究 人 员 认 为 ， 利 用 传统 的 建 模 方法 可 以 得 到 更 加 精确 的 预测 技 
术 ， 至 少 可 以 和 Google 方 法 一 样 准确 。 他 们 已 经 证 明 ，Google 方 法 在 
估算 流感 病例 的 数量 时 通常 会 高 出 30% 之 多 。 他 们 将 这 一 结果 归 因 
于 “大 数据 浮夸”"， 也 有 人 认为 纯粹 的 数据 量 一 般 都 会 生成 较 大 的 预测 
值 。 研 究 人 员 并 不 是 说 大 数据 技术 没有 帮助 ， 而 是 认为 “单独 * 采 用 
Google 算 法 来 预测 流感 的 传播 并 不 可 取 。 


根据 上 述 论 点 ， 我 们 很 目 然 地 得 出 结论 ， 大 数据 技术 可 以 帮助 我 
们 建立 模型 ， 做 出 解释 ， 但 不 能 取代 传统 模型 的 作用 。 


正 因 为 理解 行为 具有 创造 性 ， 所 以 我 们 可 以 从 直觉 上 感到 ， 理 解 
行为 是 一 种 具有 至 高 价值 和 重要 性 的 认 知 行为 ， 这 不 仅仅 是 它 的 指引 
作用 ， 而 且 还 在 于 理解 本 身 。 创 造 力 对 人 类 而 言 非常 重要 ， 这 在 一 定 
程度 上 是 因为 如 果 人 们 可 以 创造 性 地 解决 问题 ， 就 会 更 加 容易 适应 环 
境 ， 至 少 是 更 容易 达到 目的 。 但 我 们 认为 创造 性 还 具有 终极 价值 ， 这 
古 其 本 映 的 价值 所 在 ， 创 造 力 是 人 类 向 最 深 处 的 延伸 。 


最 后 ， 理 解 行 为 中 还 包含 目 省 元 素 。 最 深刻 的 理解 可 以 让 我 们 看 
到 目 我 与 整体 的 融合 。 因 此 ， 理 解 某 事 或 某 人 的 行为 也 可 以 帮助 我 们 
理解 目 己 。 这 时 ， 理 解 束 伴随 着 弗 阁 伊 德 所 谓 的 “海洋 般 的 感觉 "， 或 
互联 互通 的 感觉 。 


也 许 这 就 古 为 什么 我 们 非常 看 重 目 己 和 他 人 的 理解 。 如 果 你 曾经 
教 过 学 生 ， 当 过 教练 ， 或 者 有 状 育 过 小 孩 ， 那 么 你 束 有 过 帮助 某 人 去 理 
解 的 经 历 。 当 他 们 获得 理解 时 ， 你 就 会 感到 目 己 的 努力 很 有 价值 。 如 
果 他 们 没有 理解 ， 你 束 会 感到 很 遗憾 ， 因 为 那个 人 缺少 了 创造 性 的 个 
人 表达 行为 ， 也 失去 了 全 得 部 分 如 何 建 构 整 体 的 机 会 。 


因此 ， 即 使 事情 的 走向 和 我 的 预测 相反 ， 有 一 天 高 科技 能 够 代替 
我 们 进行 理解 ， 我 们 也 不 一 定 希 望 这 一 天 的 到 来 。 因 为 这 样 我 们 有 可 
能 会 失去 一 些 深层 的 东西 ， 从 而 沦落 为 单纯 的 数字 人 类 ， 而 非 人 类 。 
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我 们 是 人 ， 不 是 互联 网 的 工具 


如 条 互联 网 可 以 直接 连接 到 你 的 大 脑 会 怎么 样 呢 ? 我 们 正在 快速 
迈 问 这 样 的 未 来 或 类 似 的 情境 。 手 机 、 汽 车 、 手 表 和 眼镜 的 联网 惑 是 
一 个 开始 。 物 联网 已 经 成 为 网 罗 一 切 事 、 一 切 人 的 互联 网 。 


我 们 已 经 对 这 一 过 程 予 以 警示 ， 但 同时 也 要 看 到 其 中 的 很 多 积极 
因素 。 构 建 超 联 通 式 认 知 的 大 量 数 据 有 可 能 帮助 我 们 治愈 疾病 ， 为 气 
候 变 化 提供 建设 性 的 解决 方案 ， 并 让 我 们 更 加 了 解 目 己 的 偏好 、 偏 见 
和 倾 问 ， 其 作用 超 手 我 们 的 想象 。 我 期 竺 着 这 样 的 发 展 ， 硕 望 你 也 如 
此 。 我 在 这 本 书 中 的 观点 是 ， 我 们 在 通 回 未 来 的 过 程 中 应 当时 刻 保持 
警觉 ， 符 别 是 ， 我 们 与 互联 网 的 关系 越 来 越 密 切 ， 而 这 样 的 亲密 度 在 
给 我 们 融 来 舒适 的 同时 ， 也 使 我 们 变 得 脆弱 。 


有 些 脆弱 点 是 人 类 已 有 弱点 的 延伸 。“ 我 们 的 互联 网 ”由 个 体 组 
成 ， 这 些 个 体 之 间 通 过 各 种 坎 入 式 或 可 罕 戴 式 设备 进行 通信 ， 并 与 网 
络 联 通 。 围 绕 在 我 们 身边 的 数据 就 像 许 多 小 火 论 ; 跳动 的 光 点 一 一 不 
是 一 道光 ， 而 是 许多 的 1 和 0。 这 些 数据 路 径 已 经 存在 。 亚 历 山 大 . 索 尔 
{JE (Alexander Solzhenitsyn) 于 1968 年 在 《 癌 证 病房 》 一 书 中 写 
iB: 


每 个 人 在 生命 历程 中 都 会 留 下 各 种 形式 的 记录 ， 每 项 记录 中 都 
包 仿 若干 问题 。 因此， 每 个 人 都 会 辐射 出 数 百 条 细 线 ， 总 计 会 有 数 
百 万 条 之 多 。 如 果 这 些 线条 突然 现形 ， 整 个 天 空 谍 会 变 成 一 张 师 蛛 
网 ， 假 设 细 线 的 材质 十 橡皮 筋 ， 那 么 公共 汽车 、 电 车 甚至 人 类 都 会 
失去 移动 的 能 力 ， 风 也 无 法 刊 走 城市 街道 上 的 破 报纸 或 秋 叶 。 虽 然 
它们 并 不 可 见 ， 也 没有 实体 ， 但 每 个 人 都 会 意识 到 它们 的 存在 .……… 


个 人 永远 会 意识 到 目 己 无 形 的 线 ， 并 且 目 然 地 敬 且 那些 操控 线 的 


=A 


字符 串 是 信息 的 字符 串 。 它 们 是 我 们 彼此 连接 的 纽 结 ， 同 时 也 让 
我 们 与 社会 相连 。 有 了 大 数据 和 知识 的 超级 链接 ， 这 些 联系 变 得 更 加 
明显 ， 数 量 更 多 ， 作 用 更 强 ， 而 且 更 容易 获取 。 因 此 ， 我 们 对 于 那些 
控制 或 者 希望 控制 字符 串 的 人 所 产生 的 敬 车 一 一 如 果 这 个 词 用 得 对 
一 一 也 应 该 越 深 。 虽 然 我 们 希 鹿 他 们 的 动机 古 纯 粹 的 ， 至 少 是 中 立 
的 ， 但 在 此 过 程 中 也 要 对 其 保持 警惕 。 贝 特 朗 :罗素 (Bertrand 
Russell) 曾经 在 一 篇 背景 不 同 的 文章 中 指出 ， 技 术 的 进步 似乎 从 来 未 
曾 改 变 过 人 类 的 仙 禁 和 嗜 权 本 性 。 这 是 一 个 教训 ,希望 我 们 时 刻 贸 
意 ， 即 使 我 们 期 竺 着 互联 网 给 我 们 带 来 益处 。 


许多 人 都 有 着 同样 的 关切 。 在 Google 有 眼镜 首次 推出 之 后 ， 人 们 对 
于 该 款 眼镜 的 负面 情绪 超出 了 预期 。 虽然 许多 人 对 这 项 技术 感到 兴 
奋 ， 但 似乎 也 有 很 多 人 担心 它 可 能 会 侵犯 我 们 的 隐私 ;还 有 一 些 人 担 
心 它 会 分 散 司 机 的 注意 力 。 这 些 切 切实 实 的 反对 声 非 常 高 涨 ， 我 不 禁 
担心 这 个 问题 是 否 会 愈演愈烈 。 据 报道 ， 在 Google 眼 镜 推出 之 前 ， 
Google 联 合 创 始 人 谢 尔 兰 : 布 林 曾 说 : “我 们 在 局 动 眼镜 项 目 时 还 有 一 
个 信念 ， 那 吏 是 让 科技 离 我 们 更 近 ， 让 科技 变 得 不 同 寻 币 。?” 布 林 想 强 
调 的 是 ， 有 了 Google 眼 镜 ， 你 无 须 找 寻 相 机 吏 可 以 拍摄 照片 。 但 他 无 
意 中 触及 了 我 们 对 于 互联 网 更 深 的 恐惧 。 我 们 正在 拉 近 与 科技 的 距 
离 ， 从 而 让 科技 变 得 不 同 寻 常 一 一 例如 通过 Google 眼 镜 来 看 世界 。 我 
们 知道 科技 可 以 改变 我 们 的 视野 ， 但 是 随 痢 一 种 内 回 的 发 展 趋势 ， 这 
种 视角 的 变换 效应 只 会 越发 增强 。 


我 们 必须 加 以 小 心 ， 不 要 把 “我 们 的 互联 网 ”中 的 “我 们 ” 误 以 为 
古 “ 一 切 别 的 东西 *。 我 说 过 ， 数 子 世界 十 一 座 建筑 ， 这 座 建筑 足够 真 
实 ， 但 我 们 不 想 让 其 蒙蔽 了 双眼 ， 看 不 到 那个 尚未 构建 的 世界 ， 也 看 
不 到 数 子 目 我 之 前 的 那个 世界 。“ 我 们 的 互联 网 ”不 仅 会 影响 我 们 如 何 
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涉及 的 一 个 问题 就 古 目 主 性 ， 知 识 的 超 链 接 性 可 以 帮助 我 们 提升 认 知 
目 主 性 ， 并 增强 我 们 的 认 知 平等 。 但 我 认为 在 这 种 情况 下 ， 我 们 访问 
言 轧 的 方式 更 容易 受到 他 人 的 操纵 和 和 欲望 驱使 ， 从 而 有 可 能 阻碍 我 们 
的 认 知 目 主 性 ， 导 致 我 们 过 分 强调 接受 型 知识 的 重要 性 ， 把 下 载 行为 
视 为 认 知行 为 。 


人 类 是 工具 的 制造 者 ， 而 信息 技术 是 我 们 当前 最 伟大 的 工具 。 我 
们 用 于 开拓 目 然 的 工具 决定 了 我 们 如 何 理 解 这 个 世界 ， 以 及 我 们 在 其 
中 发 挥 的 作用 。 我 们 进而 把 目 然 环境 视 为 操作 对 象 ， 从 目 然 中 获取 所 
需 所 用 ， 并 从 工具 延伸 开 去 与 目 然 互动 。 那 么 ， 当 工具 延伸 到 与 我 们 
的 生活 融 为 一 体 的 时 候 ， 当 我 们 目 身 也 成 了 工具 的 时 候 ， 情 况 会 怎样 
WE? 这 是 即将 到 来 的 “我 们 的 互联 网 ”最 突出 的 问题 。 它 引发 了 一 种 危 
险 ， 即 我 们 不 再 将 目 我 视 为 目的 。 相 反 ， 我 们 开始 将 目 己 视 作为 人 所 
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然而 ， 这 并 非 不 可 避免 。 如 何 避 免 呢 ? 数字 化 认 知 方式 给 我 们 的 
生活 形式 市 来 的 变化 尚未 完全 至 现 。 我 们 不 应 该 县 惧 信 息 撤 术 ， 即 不 
断 扩 张 的 “我 们 的 互联 网 *， 但 要 对 信息 技术 的 应 用 加 以 注意 。 我 们 正 
在 成 为 更 加 强大 的 认 知 者 ， 同 时 还 必须 努力 成 为 更 加 负责 任 、 理 解 力 
更 强 的 认 知 者 。 


BUH 


多 年 来 ， 我 有 等 和 许多 博学 的 智者 谈论 过 这 些 话题 ， 其 中 包括 罗 
伯 特 : 巴 纳 德 (Robert Barnard) 、 唐 :巴克 斯 特 (Don Baxter) 、 保 罗 : 
布 卢 姆 菲尔德 (Paul Bloomfield) ` Rii XIE (Sandy Goldberg) 
帕特里克 :格林 诺 (Patrick Greenough) 、 汉 娜 :办 恩 (Hanna Gunn) 
凯 西 -约翰 还 (Casey Johnson) 、 布 伦 丹 凯 恩 (Brendan Kane) ` NA 
lfe (Nathan Kellen) 、 布 丽 奇 特 : 林 奇 (Bridget Lynch) ` EW IA 
(Rene Lynch) 、 海 伦 : 尼 森 鲍 姆 (Helen Nissenbaum) 、 尼 上 古 拉 : 佩 德 
森 (Nikolaj Jang Lee Pedersen) 、 邓 肯 : 普 里 查 德 ( Duncan 
Pritchard) 、 巴 伦 : 里 德 (Baron Reed) 、 戴 维 . 里 普 利 (David 
Ripley) ` (R27-27(Ay (Paul Roberts) 、 马 尔 库 斯 :罗斯 伯 格 (Marcus 
Rossberg ) 、 挨 文 : 塞 林 格 (Evan Selinger) 、 内 特 : 塞 弗 (Nate 
Sheff) 、 淘 姆 : 沙 因 费 尔 德 (Tom Scheinfeldt) 和 丹尼尔 -斯 尔 米 特 
(Daniel Silvermint) 。 尤 其 要 感谢 布 洛 克 岛 认 知 人 研究 学 会 的 诸位 专 
家 ， 他 们 曾经 不 大 其 烦 地 听取 了 我 的 初始 观点 ， 其 中 包括 : 保罗 : 阿 罗 
潘 纳 (Paul Allopenna) 、 人 詹姆斯 :迪克 森 (James Dixon) 、 英 格 -玛丽 
亚 . 艾 格 斯 提 (Inge-Marie Eigsti) ` WPX (Lisa Holle) 、 吉 姆 . 玛 
格 努 森 (Jim Magnuson) 和 挨 米 莉 ' 迈 尔 斯 (Emily Myers) 。 本 书 部 分 
内 容 曾 在 以 下 各 校 和 机 构 做 过 演讲 : 康涅狄格 大 学 人 类 学 院 、 爱 丁 堡 
KY > SREB AS ` ALKA PSH ABE > AER SS > 
RABIN WKS ` READS > BE MEAS » TEDx ` AGES 
(Chautauqua) 非 营 利 组 织 和 西南 偏 南大 会 (SXSW) 。 第 4 章 和 第 6 章 
的 部 分 内 容 借鉴 了 曾 在 《纽约 时 报 》》 “石头 ”专栏 (The Stone blog) 发 
表 的 《理性 投票 》、《 隐 私 和 上 自我 概念 》 以 及 《隐私 和 信息 聚集 
地 》。 第 1 章 的 部 分 内 容 借鉴 了 《神经 媒介 、 知 识 和 理解 力 》 一 文 ， 文 
章 来 自 《 哲 学 问题 : 精神 的 补充 》 第 24 卷 (2014 年 ) 


最 后 ， 尤 其 要 感谢 我 的 经 纪 人 彼得 : 马 特 森 (Peter Matson) 和 我 的 
编辑 菲 尔 : 马 里 诺 (Phil Marino) ， 感 谢 他 们 的 信任 ， 我 还 要 感谢 帕 带 : 
林 奇 (Patty Lynch) 、 肯 特 : 斯 带 芬 斯 (Kent Stephens) 和 淘 姆 :斯 通 

(Tom Stone) ， 感 谢 他 们 的 指导 ;， 男 外 要 感谢 特 里 (Terry) 和 凯瑟琳 
(Kathleen) ， 感 谢 他 们 的 理解 和 帮助 。 


